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1. VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI POTREB CILOVE
SKUPINY PROJEKTU Q-SER

1.1. Obecné informace

Dotaznik byl vytvoren odborniky z méstské ¢asti Egaleo a socidlniho podniku Drosostalida. Po
pripominkovanivsemi partnery byla findlni verze pfipravena partnerdm pro distribuci pro cilové
skupiny. Dotaznik byl k dispozici v on-line a v tisténé verzi.

1.2. Metodologie

V Recku byly dotazniky distribuovény v rdmci $esti workshop(l organizovanych v Egaleu a dvou
workshopl v Regionalnim azylovém uradu (RAO) v Pireu. Workshopy byly realizovény od pros-
ince do ledna, kdy byli pozvani feditelé riznych oddéleni, aby prezentovali projekt a diskutovali
o potrebach zaméstnancl. Workshopy v RAO realizovala v Unoru spole¢nost Drosostalida.

VSechny dotazniky, kromé jednoho, byly vyplnény v tisténé podobé. Celkovy pocet vypinénych
dotaznik( byl 106. V Némecku bylo vyuZito osobnich kontakt Recké pravoslavné cirkve a on-
line byl dotaznik zaslan 784 lidem. Celkovy pocet vypinénych dotaznik( byl 60. V Ceské Repub-
lice, kde byl minimalini cil projektu deset vyplnénych dotaznikd, jich IOM Praha cilené rozeslala
na 13 respondentd z fad cilové skupiny. Ve Spanélsku byl on-line dotaznik vyplnén stovkou re-
spondentd.

1.3. Profil respondent

Recko

° 71% Zen

. 45% ve véku 35-45 let

° 43% vysokoskolské vzdélani a 10% postgradudlni studium

. 32% pracuje vice nez 20 let ve verfejném sektoru a 28% ma 11 az 15 let podobnych

zkuSenosti
° Nejvice respondentl pracuje v odborech administrativy a podpory
Némecko

. 75% Zen

° 77% ve véku 35-55 let

. 42% vysokoskolské vzdélani a 5% postgradualni studium.

° 37,5% pracuje vice nez 20 let ve verejném sektoru a 34% ma obdobné zkusSenosti 1 az 5
let

. 44% pracuje v socialnich sluzbach a 34% v administrativé a odborech podpory
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Ceskd Republika

. 54% Zen

. 33% ve véku 25-35 let a 28% ve véku 55-65 let

. 54% vysokoskolské vzdelani a 38% postgradualni studium

. 38,5% ma 1 az 5 let zkusenosti ve vefejném sektoru a 31% ve véku 6-10 let
. 31% pracuje v socialnich sluZzbach a 31% v poradnach pro obc¢any a cizince

Spanélsko

. 67% Zen

. 35% ve véku 45-55 let a 27% ve véku 35-45 let

. 47% vysokoskolské vzdélani a 37% postgradudini studium

. 27% pracuje vice nez 20 let ve verejném sektoru a 40% ma 6-15 let zkuSenosti
. 43% pracuje v socialnich sluzbdch a 7% v poradndch pro obcany a cizince

1.4. Vysledky

Recko

Pracovnici Uradl povaZzuji sou¢asnou urover poskytovanych sluzeb za uspokojujici (64%). Pouze
10% povaZuje Uroven sluZeb v jejich oddéleni za nedostatecnou. Pokud jde o potfebu jakéhokoli
druhu dal$i pomoci pfistéhovalciim, 52% ucastnikd uvedlo, Ze neni zapotfebi Zadné dalsi po-

moci a 47% naopak, Ze je tfeba.

47% respondentl se dosud nezucastnilo zddného vzdéldvaciho programu pro zaméstnance a
pouze 9% se zUcCastnilo interkulturniho vzdélavaciho programu. Pro ty, ktefi se na takovém pro-
gramu podileli, se jednalo o znalosti cizich jazyk( a oblast integrace mladych ptistéhovalc( na
pracovni trh.

81% respondentd nikdy neproslo Zzadnym on-line kurzem. 48% vyjadfilo o on-line kurz zajem.
Pro on-line kurz preferuji jako zarizeni PC / notebook (77%), tablet (14%) a chytry telefon (8,5%).
Cas, ktery by chtéli vénovat $koleni, je v priméru 30-45 minut (45%).

Jako motivaci k Ucasti na Skoleni uvedli respondenti nejcastéji zlepSeni sluzeb pro obcany
(41,2%), osobni zajem (23,5%), zvySeni kvalifikace (20,3%) a zlepSeni profesniho postaveni
(15%).

Hlavni kompetence, které by respondenti chtéli zlepsit, je rovné zachazeni a respektovani roz-
manitosti (49 %), interkulturni komunikac¢ni schopnosti (47 %), porozuméni kulturnim odlisno-
stem (40%) a organizacni schopnosti (37%).

Jako formu tréninku by nejvice preferovali film/video (45%), neformalni vzdélavaci hry (31%);
pro pisemnou formu bylo 28%.

Némecko

Ackoli pracovnici Ufadl povazuji soucasnou Uroven poskytovanych sluzeb za celkem uspokoju-
jici (45%), potyka se podle nich s nedostatkem pracovnikd, pfedevsim tlumocnikl. Je potfeba
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také zlepsit ubytovani pristéhovalcl a poradenstvi pro jednanis Urady. Také by pomohlo, pokud
by dokumenty a formulafe byly pfipraveny v pfislusnych cizich jazycich.

Ceska Republika

Dotdzani pracovnici Uradd povazuji soucasnou uroven poskytovanych sluzeb vétSinou za
uspokojujici (61,5%), ale 31% naopak za nedostatecnou.

Vsech 13 respondent(l se zucastnilo néjakého vzdéldvaciho programu pro zaméstnance a
polovina z nich pfimo interkulturniho vzdélavaciho programu. 60% respondent( jiz proslo on-
line kurzem.

Pro on-line kurz preferuji jako zafizeni PC / notebook (46%), tablet (46%) a chytry telefon (8%).
Cas, ktery by chtéli vénovat $koleni, je v priméru dvé hodiny (79%).

Jako motivaci k Ucasti na Skoleni uvedli respondenti nejcastéji osobni zajem, zvyseni kvalifikace
a zlepseni sluzeb pro obcany.

Hlavni kompetence, které by respondenti chtéli zlepsit, jsou porozuméni kulturnim odlisSnostem
a interkulturni komunikacni schopnosti.

Jako formu tréninku by nejvice preferovali film/video nebo neformaini vzdélavaci hry.

Spanélsko

Pracovnici ufadl povaZuji soucasnou uroven poskytovanych sluZzeb za dobré (43%) nebo
uspokojivé (33%).

69% respondent(l se zuc¢astnilo néjakého vzdélavaciho programu pro zaméstnance a 44% primo
interkulturniho vzdéldvaciho programu. 64% respondentd jiz proslo on-line kurzem.

Pro on-line kurz preferuji jako zafizeni PC / notebook (90%).
Cas, ktery by chtéli vénovat $koleni, byl nej¢astéji 1 hodina (40%).

Jako motivaci k Ucasti na Skoleni uvedli respondenti nejcastéji osobni zajem, zvyseni kvalifikace
a zlepSeni sluzeb pro obcany.

Hlavni kompetence, které by respondenti chtéli zlepsit, jsou porozuméni kulturnim odlisSnostem
a interkulturni komunikacni schopnosti.

Jako formu tréninku by nejvice preferovali film/video nebo neformaini vzdélavaci hry.
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