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1. MobuL 1: UvoD DO MULTIKULTURALISMU A MI-
GRACE

Nasledujici moduly pojednavaji o multikulturalismu a migraci. Maji za cil pomoci Uc¢astnikiim
seznamit se s pojmy a soucasnymi trendy tykajicimi se téchto témat, a to jak v obecné i globalni
roving, tak v uz§im evropském kontextu.

Znalost téchto témat je obzvlasté dllezitd v dnesni dobé, kdy dochazi k Sifeni zkreslenych inter-
pretaci o migraci a multikulturalismu nékterymi médii, nékterymi politickymi uskupenimi i oso-
bami s populistickymi nebo extremistickymi nazory a k naslednému vzniku mylnych predstav a
nazorU u ¢asti verejnosti.

Jako jednotlivci i jako profesionalové bychom se méli snazit byt spravné informovani, vnimavi a
aktivni v praci s informacemi. Tato ¢ast modulu je zamérena na posileni kritického mysleni a na
poskytnuti relevantnich informaci o vybranych tématech.

1.1. Multikulturalismus

1.1.1. Historie a definice multikulturalismu

Multikulturalismus byl vyuZivan k popisu politickych a socioekonomickych nazor(i Sirokého spektra
mensinovych skupin, které pfi svém prosazovani ve vétSinové spolecnosti Celily tézkostem, jaké
dominantni skupiny neznaly. Souc¢asné multikulturni teorie se zaméruji nejvice na pristéhovalce tvorici
etnické nebo ndbozenské mensiny (napf. Latinoameri¢ané v USA, muslimové v zapadni Evropé), na
narodnostni mensiny (napf. Kataldnci, Baskové, Walesané, Quebecané) a na plvodni domorodé
obyvatele (napr. Severni Ameriky, Australie, Nového Zélandu).

Definice multikulturalismu jsou nicméné cetné a rliznorodé jak v akademickém prostredi, tak v médiich ¢i
politice. Vztahuiji se na Ffadu situaci — od osob, které jsou z odlisSnych komunit a Ziji spolecné, po etnické i
nabozenské skupiny samostatné existujici jedna vedle druhé. Oxfordsky slovnik angli¢tiny nabizi obecnou
definici multikulturalismu jako "politiky nebo procesu, pri kterém jsou charakteristické rysy kulturnich
skupin ve spolecnosti zachovany nebo podporovany".

Predstavy o multikulturalismu se zjevné shoduiji na potrebé identifikovat skupiny liSici se zejména svym
etnickym plvodem a usilovat o zruseni jejich stigmatizace, vylouceni a podfizenosti. Multikulturalismus se
tak mUZe projevovat odhodlanim rehabilitovat podcenované skupiny a zménit vétSinové modely
interpretace a komunikace, jez je odsouvaji na okraj. Zahrnuje to nejen identitu a kulturu, ale rovnéz
ekonomické a politické zalezitosti, predevsim problémy vznikajici zdOvodu marginalizace skupinové
identity.

V tomto procesu je mozné rozlisit rizné stupné uvédomeni, porozuméni, respektu, interakce a vymény
mezi Cleny a komunitami rdznych kultur. Podle stoupajici miry kulturnich kompetenci byly tyto stupné
definovany nasledujicim zplsobem.

Multikulturni spolecnosti zahrnuiji velmi odlisné kulturni skupiny, které maji rovnocenné postaveni ve
spole¢nosti a existuji v ni vedle sebe. Panuje v nich tolerance a kulturni odliSnosti jsou podporovany
formalné, ovsem bez hlubsiho vzajemného poznani nebo interakce, pficemz jsou jednotlivé skupiny od
sebe nékdy izolovany.
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Transkulturni spolecnosti sestavaji z komunit, které se snazi pfekrocit hranice mezi sebou a zlepSovat
vzajemné vztahy sdilenim, naslouchanim a pozndvanim. Kulturni rozdily mohou byt chapany nebo
uznavany, ale kultury se ¢asto srovnavaiji, pficem? je jedna povazovana za nadfazenou nebo podrazenou
jiné.

Interkulturni spolecnost se vyznacuje vzajemnosti, reciprocitou, rovnosti, spravedinosti, porozuménim a
prijimanim. Lidé z rznych kulturnich skupin v ni spolu komunikuiji, ovliviuiji se navzajem, spole¢né se ucia
rostou, vyvijeji se, vymeénuiji si zkusenosti a aktivné resi rasové a kulturni problémy ¢i nevyvazenost.

1.1.2. Kulturni kompetence a Bennettlv vyvojovy

Lidé mohou reagovat na kulturni rozdily rdznymi zplsoby, védomé &i nevédomé, pricemz maji viCi
odlisnym osobam rlizné pocity, ndzory, postoje a chovani.

Nedostatek znalosti nebo kontaktu s jinakosti velmi ¢asto vyvolava strach ¢i odmitani vieho, co se lisi od
béZného a vétsSinového. Postoje proti imigrantlim proto vétsSinou nesouviseji se skute¢nou pritomnosti
pristéhovalcl. V pripadé nedavné ,uprchlické krize” byly protiimigrantské nalady nejsilnéjsi v tranzitnich
zemich nebo tam, kde pocet Zadatell o azyl nebyl vysoky, zatimco staty s nejvétSim mnoZzstvi Zadatel( o
azyl, se k pristéhovalclim stavély nejotevienéji.

Na druhou stranu si lidé obvykle neuvédomuiji své vlastni kulturni predsudky. Kultura nabizi moznost
porozumeéni a setkavani s okolnim svétem, ale predpoklady a ocekavani, které o ném lidé maji, vychazeji
z jejich vlastni kultury a vytvareji hodnotici kritéria pro vse, s ¢im se setkavaji.

Proto by se méli jednotlivci, skupiny a organizace ucit, poslouchat, umét klast otdzky, aby byli kulturné
kompetentni - tj. aby ovladali fadu jednani, strategii a dovednosti (véetné zpUsobd chovani, fedi,
komunikace, nabozenskych a etickych principd), které umoznuji odlisSnym skupindm pracovat a jednat.
Dr. Milton Bennett vytvoril v 90. letech v této souvislosti vyvojovy model interkulturni senzitivity, neboli
Bennettdv Zebricek, urceny k hodnoceni interkulturni kompetence. Model obsahuje Sest stupnili zvysujici
se citlivosti na kulturni rozdily. Prvni tfi stupné jsou etnocentrické, protoze Clovék vnima svou vlastni
kulturu jako zakladni a jedinou spravnou. Prochdazeje dalsimi stupni si osvojuje stale multikulturnéjsi pohled
a dospiva k pochopeni viastni kultury v kontextu téch ostatnich.

"Popirani odlisnosti" je prvni stadium, kdy jednotlivec povaZuje svou vlastni kulturu za jedinou spravnou.
Jinych kultur si neviima nebo je vnima zjednodusené a nerozliSuje mezi nimi. V druhém stadiu nazvaném
"Obrana proti odliSnostem" povazuje jedinec svoji kulturu za nejvyvinutéjsi a za nejlepsi, vici ostatnim se
vymezuje v dualistickém modelu ,my vs. oni“, ¢asto doprovazenym vyhranénymi negativnimi stereotypy.
V tfetim stadiu, ,Zmensovani rozdild“, zacinaji lidé uznavat vnéjsi kulturni rozdily, jako jsou pokrmy, zvyky
apod., nicméné stale zdlraznuji télesnou podobnost mezi lidmi, jejich shodné psychické a fyzické potreby
a predstavu univerzalnich hodnot. Maji tendenci preceriovat svou toleranci a podceriovat vliv a prednosti
vlastni kultury. ,Prijeti odli$nosti” je ¢tvrté stadium, typické pro jedince pfrijimajici existenci kulturné
odlisnych nazorl, prestoze se jim nelibi nebo snimi nesouhlasi. Vpatém stadiu, "Prizplsobeni
odliSnostem", jsou lidé schopni rozsifovat svij svétondazor, pouzivaji empatii, aby pochopili ostatni a byli
jimi chapdni nehledé na hranice mezi kulturami, uc¢i se svym chovanim prizpUsobit odliSnym kulturnim
prostfedim. Posledni stadium, "Integrace odliSnosti", je charakterizovano schopnosti rozsifeného vnimani
sebe sama, kdy se jedinec dokaze hladce pohybovat v rozmanitém prostiedi a prepinat mezi rdznymi
kulturnimi rolemi.

Je nutné si uvédomit, ze multikulturalismus se projevuje v fadé nawykl a zwykd s rdznou sloZitosti a
odliSnym stupném viditelnosti.

Vite napriklad, Ze ne vSichni Arabové jsou muslimové a ne kazdy muslim je Arab? Muslimové jsou
vyznavaci isldamu, zatimco Arabové jsou etno-lingvisticka skupina, jejiz vétsina isldm vyznava, ale mnozi jini
v néj naopak nevéri. Vétsina muslim{ ve svété se neztotoznuje s Araby ani etnicky, ani jazykove, protoze
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pochazeji mimo jiné z Indonésie, Pakistanu, Indie ¢i Bangladése. Jinou kulturni zajimavosti je zvyk rozsifeny
na vetsiné Stredniho vychodu, v Indii, ¢asti Afriky a zemich Perského zalivu, jako je Saudska Arabie. Podle
néj Ize jist, zdravit, cokoliv podavat ¢i preddvat apod. pouze pravou rukou, zatimco leva se pouziva pfi
osobni hygiené a je povaZovana za necistou. A premysleli jste nékdy nad islamskymi a Zidovskymi pravidly
stravovani? Halal je ve skutecnosti vse, co islamské pravo pripousti, tedy nejen potraviny a napoje, ale i
veskeré zalezitosti kazdodenniho Zivota. KoSer potraviny jsou zase ty, které odpovidaji predpistim kasrutu,
judaistickému souboru pravidel stravovani. Nafizeni kasrutu jsou, obecné feceno, prisnéjsi nez jidelni
omezeni isldmu, a proto se muslimové vétdinou mohou stravovat koder, zatimco Zidé nesmi konzumovat
maso, které je halal.

To je jen nékolik z bezpoctu kulturnich rozmanitosti, drobnych, ale dllezitych zaleZitosti bézného dne,
které bychom se méli snaZit pochopit a respektovat v multikulturni spole¢nosti s koexistujicimi pestrymi
kulturnimi zvyklostmi, abychom s nimi uméli pracovat. To plati jak pro migranty, tak pro hostitelské
komunity.

1.2. Migrace

1.2.1. Terminologie a typy migrace

Existuji rdizné typy migrace a migrant( v zavislosti na faktorech, jako jsou zemépisné charakteristiky, priciny
a cile migrace nebo pravni status. To nékdy vede k nejasnostem a dezinerpretaci termin( souvisejicich s
migraci, napfiklad kdyZ jsou terminy uprchlik, imigrant nebo Zadatel o azyl pouzivany nepresné a jako
synonyma. Aby bylo mozné diskutovat presné a konstruktivné, je dilezité ovladat klicové pojmy tykajici se
migrace.

Migrant je kazdy, kdo prechdazi nebo presel mezinarodni hranici nebo zménil misto svého pobytu v rdmci
jednoho statu. Kdyz ¢lovék odchazi nebo vycestuje s Umyslem usadit se jinde, jednda se o emigraci. Kdyz
cizinci prijizdeji, aby se v zemi usidlili, jedna se o imigraci.

Zadatelem o azyl je osoba, ktera hledd bezpeti a ochranu pFed pronasledovanim nebo vaznym ohrozenim
v jiné zemi, ne? je jeho vlastni, a ¢eka na rozhodnuti ohledné své 7Zadosti o zvlastni ochranu. Uprchlik je
osoba, ktera ,.se nachdzi mimo svou vlast a ma opravnéné obavy pred pronasledovanim z divodd
rasovych, nabozenskych nebo narodnostnich nebo z divodu pfislusnosti k urcité socidlni skupiné nebo
pro urcité politické nazory” a ktera ,je neschopna pfijmout, nebo vzhledem ke shora uvedenym obavam
odmitd ochranu své vlasti”. V tomto smyslu jsou pfijimaci staty vazany zakazem vyhosténi a navraceni,
ktery stanovi, ze ,,zadny smluvni stat nevyhosti jakymkoli zpsobem nebo nevrati uprchlika na hranice
zemi, ve kterych by jeho Zivot ¢i osobni svoboda byly ohroZeny na zakladé jeho rasy, naboZenstvi,
narodnosti, pfislusnosti k urcité spolecenské vrstve ¢i politického presvédceni.” Zasadni je i rozliSeni dalsich
dvou pojm0. Zatimco slovem ,nezdkonny” nebo ,ilegdlni” oznacujeme postaveni nebo proces, u lidi
pouzivame termin ,neregulérni”. Pobyt bez potfebnych doklad(l a povoleni neni ve vétsiné zemi trestnym
¢inem, nybrz porusenim predpisu.

Osoby nebo skupiny osob, které byly nuceny utéct Ci opustit své domovy, aniz by prekrocily mezinarodné
uznavané statni hranice, jsou povazovany za vnitiné vysidlené osoby (Internally Displaced Persons - IDPs).
Tato presidleni Ize zahrnout do jevu nucené migrace, stejné jako jakékoliv migracni pohyby z dlvodu
natlaku az po ohroZeni Zivota prirodnimi nebo lidskymi faktory. To je odliSuje od ekonomické migrace, kdy
se lidé presidluji do jinych zemi nebo v rdmci své viasti predevsim kvili praci.

Na konci roku 2017 Zilo témér 206 miliond osob (3,5 % svétové populace) mimo svou rodnou zemi, z toho
bylo vice nez 25 milionl mezinarodnich uprchlik(l a 3,1 milion( Zadatel( o azyl. Kromé toho bylo pres
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40 milion0 lidi vnitiné vysidleno kvili obéanskym valkam, politickému nasili a konfliktim. A béhem
stejného roku bylo pres 24 milion( vysidleno v dlsledku prirodni katastrofy nebo extrémniho pocasi.

1.2.2. Spoustéce a principy migrace

Rlzné zemé a svétové regiony nenabizeji stejny stupen bezpedi, blahobytu, kvality Zivota nebo stejné
mnozstvi prilezitosti. To je dlivod stéhovani lidi v rdmci statu nebo pres hranice.

"Push faktory" jsou ty, které nuti lidi opustit své domovy. Nejcastéji jsou spojeny se snizenou bezpecnosti,
s prirodnimi katastrofami nebo velmi Spatnym stavem Zivotniho prostiedi, s nezaméstnanosti, s
chudobou, s obavami z vysoké kriminality, s nedostatkem sluzeb a potravin, s konflikty nebo valkami a
mnoha dalsimi skute¢nostmi. "Pull faktory" lidi naopak lakaji k pfesunu do urcité oblasti. Patfi k nim
naptiklad nizka kriminalita, lepsi nabidka sluZeb, pocit bezpedi, politickd stabilita, malé riziko prirodnich
katastrof, lepsi nabidka prace, vétsi blahobyt atd.

Pfi praci s migranty je tfeba dodrZovat urcité zasady:

Chapani potfeb migrant(. DdleZity je komplexni a nestranny pristup, ktery resi jak jejich bezprostiedni
potreby, tak dlouhodobou pomoc a podporu jejich samostatnosti.

Zohlednéni vile migrantd. Pri podpore socidlniho zaclenéni migrantd by méla spolecnost brat ohled i na
jejich potencidlni potieby a zajmy. Nesmi se snazit nabadat je k migraci, branit ji ¢i od ni odrazovat nebo
podporovat navrat migrantd.

Respekt k pravim migrantl. Spole¢nost musi poskytnout migrantim pomoc a ochranu v souladu se
zékony a pravidly. Pomoc migrantim zahrnuje také ochranu pred zneuzivanim, vykofistovanim a
porusovanim jejich prav.

Zmirfiovani migracnich tlak v zemich pdvodu. Opatfeni a podpora v prevenci a boji proti  prirodnim
katastrofam a podpora socidlni stability v zemich plvodu mdze zmirnit faktory (socidlni, ekonomické,
environmentalni), které nuti lidi migrovat proti jejich vdli.

1.2.3. Historie migrace v Evropé a jeji soucasné trendy

Migrace do Evropy nebo uvnitf samotného kontinentu ma dlouhou historii, vétsinou spojenou s valkami,
ale zejména od konce 18. do poloviny 20. stoleti byla Evropa predevsim svétadilem emigrace. Po druhé
svétove valce se rychle a podstatné zvysil pocet pristéhovalct zejména do zapadoevropskych zemi, kam
presidlily osoby jak z jinych evropskych, tak ze tzv. tfetich zemi.

A7 posledni desetileti a zvlasté situace nedavné ,uprchlické krize”, tj. zvySeny pocet uprchlik( a migrant
do Evropy od roku 2015, pfinesly narlst negativnich postojd k pristéhovalcim, zvlasté v nékterych zemich.
Nékteré politické strany a hnuti a néktera média vyuzivaji prichodu vétsiho poctu migrantl do ¢lenskych
zemi EU k vytvareni nepratelského prostredi vici politice multikulturalismu, Sifi pocity nejistoty, nedtveéry,
projevy rasismu a xenofobie a nékdy i podnécuiji k diskriminaci pristéhovalc(.

Lidskd prava migrantl musi byt vzdy podporovana a branéna nezavisle na jejich pravnim postaveni,
plvodu nebo dalsich faktorech.

| proto v ¢asti evropskeé spolecnosti rostou stereotypy, predsudky a dezinformace v zaleZitostech migrace
obecné i samotnych pristéhovalcl.

Naptiklad neni pravdou, Ze vsichni migranti chtéji do Evropy a mohou se od ni dostat. Ve skute¢nosti
probiha vétsina evropské i svétové migrace uwnitt jednotlivych kontinentt. Lidé migruji, ale snazi se
nevzdalit prilis od svého domova, a to i v méné rozvinutych regionech. Globalni migracni toky jih-jih jsou
stale silngjSi neZ presuny z jihu na sever. Prave do rozvojovych zemi véetné téch nejchudsich mifi pres 85 %
vSech uprchlikd na zemékouli, tedy 9 z 10. V roce 2015 pobyvala vice nez polovina z 21 milion0 uprchlikd
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na sveté v deset zemich v Africe na Stfednim vychodé, jejichZ podil na svétovém HDP Cinil pouhych 2,5 %.
Zemé sousedici s déjisti konflikt( jsou tudiz mnohem vice suzovany migracnimi toky nez bohaté narody
vyspélého svéta. Tato fakta a Cisla svédci o zkresleném pohledu na ,,uprchlicky problém® Evropy.

V ramci diskuse o ,,ekonomickych migrantech” je tfeba upresnit, Ze 83 % z téch, ktefi do Evropy v roce
2015 pfipluli po mofi, prchali pred valkou a pronasledovanim. A i mnozi z téch, ktefi nebyli uznani za
uprchliky, mohou byt zranitelni, traumatizovani a nasilné vysidleni a obavaji se navratu domd.
,Uprchlicka krize" také nebyla "muslimskou invazi" do Evropy, jak se nékdy alarmujicim zplsobem hlasalo.
Muslimové tvofili v roce 2016 zhruba 5 % evropské populace, od 9 % ve Francii az po 0,2 % a méné v
zemich jako je Ceska republika, Polsko nebo pobaltské staty. Do hostitelskych zemi navic nepfichazeli jn
zastupy muzU, ale témér polovinu migrantd a uprchlikd tvofily Zeny a déti.

Ve skute¢nosti maji nejvetsi podil na migraci v Evropské unii jeji viastni obCané. Migrantd z Rumunska,
Polska, Italie a Portugalska je v ni 20 miliond, zatimco imigrantl z Asie a Stfedniho vychodu pouhych 12
miliond. Mimoto pfichazi nadpoloviéni vétsina cizincl do EU v rdmci slu¢ovani rodin nebo z humanitarnich
ddvodd (vE. statusu uprchlika) a jen mensi ¢ast za praci. Uprchlici zGstavaiji v hostitelskych zemich déle nez
v minulosti, ale ve dvou tretinach pripadd jsou dlvodem pokracujici konflikty, kvdli kterym se nemohou
vratit doma.

Soucasné maji Evropané tendenci nadhodnocovat pocet migrantd Zijicich v jejich zemi, a to nékdy o vice
neZ 20 % oproti skutecnosti. Pouze hraniéni kontroly a represivni opatfeni, jako napfiklad ploty, nemohou
nikdy zcela zastavit migraci nebo pfiliv uprchlikd. Migranti jsou nuceni hledat jiné cesty, obvykle

Vv

1.2.4. Vyznam migrace

Vzhledem k tomu, Ze je migrace velmi ¢asto zobrazovana v negativnim svétle, je dilezité na konci tohoto
teoretického modulu naopak zddraznit jeji pfinos pro viechny strany, kterych se tykd. Od druhé svétové
valky zménila imigrace Evropu vkontinent svelmi rozmanitym sloZzenim obyvatelstva migrantského
plvodu, at uz se jedna o zemi narozeni, etnicky nebo naboZensky plvod ¢i kulturu a jazyky, a to zejména
na severu, zapadeé a jihu Evropy. Marocané, Turci, Ekvadorci a Indové tvorili v roce 2011 témér Ctvrtinu
novych obcanl EU, tedy téch, ktefi ziskali obcanstvi nékteré clenské zemé.

Migrace navic neni pouhym presunem, nybrz vymeénou, protoze migranti s sebou prinaseji zkusenosti,
vzdélani, dovednosti a myslenky. A to plati ¢im dal vice, jelikoZ podil vysoce vzdélanych pristéhovalc(
do zemi OECD, tj. pfevazné bohatych zemi, prudce stoupa. V téchto statech bylo v letech 2010-2011
priblizné 30 milion imigrantl s vysSim nez stfednim vzdélanim. Migranti pomohli fesit nedostatek
pracovnich sil a zaplnit diry na trhu prace, podileli se na narUstu pracujicich v letech 2004-2014 ze 70 %
v Evropéaz47 % v USA.

Vrozporu s paradoxni predstavou, ze pristéhovalci kradou pracovni prilezitosti a vyuZzivaji vyhod
blahobytu, naopak imigranti ve vétsiné zemi obecné pfispivaji do danového a sociadlniho systému vice, nez
z néj dostavaji v podobeé individualnich davek. Tam, kde jsou jejich pfispévky nizsi, to neni zplsobeno vyssi
zavislosti na socialnich davkach, nybrz nizSimi pfijmy, a tudiz nizs§imi odvody.

Z dal$iho pohledu je samotna emigrace dlleZitou strategii pro podporu hospodarského rozvoje v chudsich
zemich. Finan¢ni pfevody (tzv. remitence) do nich trvale rostou a jsou jiz tfikrat vy3si nez oficialni rozvojova
pomoc. Migrace tak prispiva k zlepseni Zivotnich podminek v zemich plvodu migrantd a mdze jim pomoci
dosdhnout Urovné a prijm0, pfi kterych se snizuje potreba emigrace. Do urcité urovné HDP na hlavu stav
ekonomiky v zasadé podporuje odhodlanost a snahu lidi emigrovat, zatimco nad touto hladinou se situace
stabilizuje a pravdépodobnost, Ze ve své domovské zemi zlistanou, je podstatné vyssi.

Je tieba si rovnéz uvédomit, Ze lidé se stéhuji od nejstarsich dob. Zatimco nékteli se rozhodnou odeijit ze
svych rodnych obci a zemi dobrovolnég, jini jsou ktomu pfinuceni. Pro mnohé je migrace pozitivni a
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posilujici zkuSenosti, ale nedostatek lidskopravniho pristupu k migraci vede k rutinnimu porusovani prav
prochazejicich migrant(, migrant na mezinarodnich hranicich a téch v cilovych zemich.

Jednotlivci, odbornici i prislusné organizace proto musi byt neustdle dobfe informovani a védomi si
rozmanitosti a rozmérd migrace. Generdlni tajemnik OSN Anténio Guterres to vyjadfil strucné:
,NemUzeme odradit lidi, ktefi prchaji, od snahy zachranit si Zivot. Oni prijdou. My se mizeme rozhodnout,
jak se s jejich prichodem vyrovname a jak humanné budeme jednat.”
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2. MoDUL 2: DIVERSITA JAKO ZDROJ BOHATSTVI

Uvod

Migracni toky maji podstatny vliv na dé&jiny, hraji zasadni roli ve vyvoji lidstva a obohacovani spole¢nosti.
Vlyskytuji se ve vSech regionech svéta, probihaji viemi sméry (mezi zemémi na osach jih-sever, jih-jih,
sever-sever, sever-jin i v rdmci jednotlivych stat(l) a zasahuji do vech spolecenskych vrstev.

Mezinarodni migracni toky se béhem poslednich desetileti vyrazné zvysily. Ekonomicka globalizace a
rozdilné Zivotni podminky nebo riizné motivované pronasledovani patii k hlavnim faktorlim, které tento
vzrist vysvétluji. Mezi uprchliky stoupl pocet obéti valeénych konflikt(, které trpi nespravedinosti a
porusovanim lidskych prav. Vychozim bodem i utocistém téchto lidi jsou konkrétni mistni regiony.
Povinnosti vlad na mistni Urovni je zajistit mirové souZiti, respekt a kvalitu Zivota migrant(. Provadéni
specidlné navrZzenych opatreni se musi zamérit na zvySeni respektu na zakladé rovnopravnosti a na lepsi
souziti rozmanitych skupin.

2.1. Rozmanitost

Slovo rozmanitost vyjadfuje rozdily nebo rozliSeni mezi lidmi, zvifaty nebo vécmi, znamend pestrost,
nekonecnost nebo bohatost, odliSnost i rliznorodost.

Védeckd literatura o pfistéhovalectvi a rozmanitosti je témeéf neobsaZitelna. Ve skutecnosti vsak
potrebujeme stale vice konkrétnich analyz, které zasazuji oba jevy do specifického kontextu a pomahaiji
tak identifikovat problémy, potfeby a mozna reseni.

2.2. Jak fidit rozmanitost na mistni drovni

2.2.1. Druhy rozmanitosti

"Musime mit na paméti, ze rozmanitost prekracuje ramec pohlavi, véku nebo demografie, vzdy mluvime
o rozmanitosti hodnot, dovednosti, zajmd a zkuSenosti. To déla z rozmanitosti nikoliv cil, nybrz
nevyhnutelnou vyzvu."

Nejcastéji zmifiované druhy rozmanitosti jsou kulturni, naboZenska, sexudlni a etnickda. My se budeme
vénovat zejména kulturni a socidlni rozmanitosti a jejimu fizeni na mistni Grovni.

Rozmanitost je ¢asto povazovana za problém kvl ziednodusujici asociaci riznorodosti s potizemi. Je sice
pravda, Ze konflikty jsou nevyhnutelné, spravny pfistup k jejich feseni viak pfinasi bohatstvi a rozvoj.

2.2.2. Zakladni prehled hlavnich zemi ptivodu

Plvod pristéhovalcl do EU se v rlznych desetiletich lisi. V padesatych a Sedesatych letech zacala imigrace
Africant a Turk(, ndsledovali Asiaté, predevéim Cifiané a pozdé&ji pak Latinoamericané, hlavné z Ekvadoru,
ktef{ hromadné pFijizdéli do EU a zejména do Spanélska. V roce 2007 se tato zemé stala &lenskym statem
s nejvyssi mirou imigrace (10 %), nasledovanad Francii (9,6 %), Némeckem (8,9 %) a Spojenym kralovstvim
(8,1%). Imigrantska populace roste ve Spanélsku rychleji ne? ta plvodné mistni. Nejvétsi skupinou
pristéhovalcl jsou tam Marocané (12,82 %), nasledovani Rumuny (11,7 %) a Ekvadorci (11,7 %).
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2.2.3. Jedine¢nost konkrétni situace

Etnické a socialni skupiny spolu Ziji na stejném Uzemi a maji rdzné zajmy, cile a potreby. Mistni politika
proto musi zahrnovat identifikaci potfeb obcanl a uznavat jejich kulturni, ndboZenskou, sexudlni a
etnickou rozmanitost. Mnoho myslenkovych proud( tvrdi, Ze budoucnost je jediné v rozmanitosti a jina
neexistuje. Politika na mistni Urovni se nemUzZe obejit bez uznani bohatosti pfindsené rozmanitosti a musi
na lokdlni Urovni pfijmout opatfeni zajiStujici dodrzovani zakladnich lidskych prav a zarucujici
rovnopravnosti a demokracie ve spole¢ném prostoru.

Vydéleni nékterych obcand, segregace Casti populace, nerovnopravny pristup ke skupiné lidi a naruseni
bohatstvi rozmanitosti vytvareji nerovnost mezi lidmi a odporuji nejzakladnéjsim pravim obyvatelstva.

2.2.4. Doporuceni

Je tfeba vychazet ze zkuSenosti mistnich samosprav a vyuzivat jejich modely fizeni rozmanitosti neboli
diversity managementu, protoze pravé mistni instituce odpovidaji za zajisténi mechanismu a nastrojli pro
zvySeni UCasti, posileni transparentnosti a pochopeni sdilené zodpovédnosti.

Integracni politika a diversity management usnadriuji propojeni komunity a jsou dobrym zpUsobem
poznavani. Socioekonomické a kulturni skupiny spole¢né s obyvatelstvem, na jehoZ Uzemi se vyskytui,
jsou zdrojem zvyk(, poznani, spolecenskych vztahd, identit a inovativnich pristupl. Hodnota tohoto
kolektivné vybudovaného védomi je klicem k vytvoreni socialniho zakladu pro spolecné zlepsovani kvality
Zivota na prislusném teritoriu. Politika mistnich viad mUze nasledné prostfednictvim socidlnich sluzeb
podpofrit potencial, schopnosti, vazby a spoleCenské, pratelské a sousedské vztahy.

Optimalni droven souZziti rozmanitych skupin odraZzi schopnost spoletenstvi organizovat, chranit,
podporovat a Fidit spoleéné zaleZitosti. Ulohou misti politiky je zvySovat socidlni soudruznost snizenim
ekonomickych, socialnich a kulturnich nerovnosti mezi lidmi na konkrétnim tzemi. Je nutné si uvédomit
existenci téchto nerovnosti, a pokud se jich verfejné instituce chtéji zbavit, musi je vyresit. Nelze docilit
spole¢enské soudruznosti v chudém nebo rozdéleném socialnim prostredi.

v

2.2.5. Klicovi aktéri v fizeni rozmanitosti na mistni drovni

Musime analyzovat roli, kterou mohou hrat jednotlivi aktéfi na Uzemi obce s ohledem na socialni zaclenéni
a budovani mezikulturniho obcanského sou?iti a s veédomim, Ze jejich vedeni a koordinace bude zaleZitosti
verejné spravy a zejména mistnich viad.

Podle Organizace spojenych narodl jev Usili o udrZitelny regionalni rozvoj prioritou spoluprace mezi
jednotlivymi Ciniteli na Uzemi prislusné oblasti. Pristup, ktery navrhujeme mistnim vladam pfi vytvareni
téchto siti spoluprace, je zalozen na dlirazu na mistni subjekty a faktory.

Jednim z hlavnich teoretickych pfiklad( vystavby regiondlnich siti je model Triple Helix (trojita spirala), ktery
za regionalni Cinitele povaZuje verejnou spravu, soukromy sektor a akademické spolecenstvi. V 90. letech
jej wytvorili Etzkowitz a Leydesdorff a jiz tehdy se zaméfili na produktivni inovace, proto je tento model
nesmirné uzite¢ny pro pochopeni vyznamu a dynamiky regiondlniho propojeni riiznych sektord.
Nasledné iniciativy zamérené na socioekonomicky vyvoj tento model rozsifily o tzv. tfeti — nevladni
neziskovy sektor. Vznikl tak model, ktery Ize nazvat Ctyfnasobnou spirdlou a ktery se Ucinné pouziva
k popisu organizace socidlnich Ciniteld na jistém Uzemi. Podivejme se, jakym zplsobem a s jakym
vysledkem jej Ize aplikovat na kazdy sektor pfi budovani inkluzivni a interkulturni spolecnosti.

Myslenka pohlizet na region prizmatem cinnosti zminénych Ctyr sektort znamena pracovat na praxi, ktera
ma zarucit zapojeni viech regionalni Cinitell v regionu do reSeni nové vzniklé situace, a proto ji Ize nazvat
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360°. Jakakoli mistni instituce, spole¢nost nebo organizace nevyhnutelné patfi do jedné ze zminénych ctyr
oblasti. Pfi analyze mozné role kazdého z téchto odvétvi dospéjeme k prvni predstavé o strategii, kterou
|lze vypracovat pro kazdy region.

2.2.6. OsvédCené postupy v oblasti fizeni rozmanitosti neboli diversity
managementu

Avilés: Socidlné odpovédné mésto

Méstska rada Spanélského mésta Avilés v roce 2009 zaradila mezi kritéria zadavani verejnych zakazek také
socialni ohledy. Mésto tak ucinilo dlleZity krok vpred v zacleriovani rozmanitosti do Zivota obce.

Tato iniciativa je zaloZena na zdsadé spolecensky odpovédného zadavani vefejnych zakdzek, kterd je
soucasti Lisabonské smlouvy Evropské unie. Ta stanovi, Ze "pfi vymezovani a provadéni svych politik a
¢innosti prihlizi Unie k poZadavkdm spojenym s podporou vysoké Urovné zameéstnanosti, zarukou
prfimérené socidlni ochrany, bojem proti socidlnimu vylouceni a vysokou urovni vSeobecného a
odborného vzdélavani a ochrany lidského zdravi".

Zakladnimi principy spolecensky odpovédného zadavani verejnych zakdzek jsou podpora pracovnich
prileZitosti pro osoby nachazejici se mimo pracovni trh (napr. mladez, Zeny, dlouhodobé nezaméstnani,
migranti a osoby se zdravotnim postizenim) a podpora dlstojné prace (kvalita a stabilita zaméstnani).

Stfedomorsky pohled na méstskou migraci

Projekt Stredomorska migrace z mésta do mésta (MC2CM) byl koncipovan v ramci Stfedomorského

tranzitniho migracniho dialogu (MTM), neformalni poradni platformy migracnich urad zemi plvodu,

tranzitnich zemi a cilovych zemi na migracnich trasach v Africe, Evropé a na Stfednim Vychodé. Jeho
hostitelem je od roku 2002 Mezindrodni centrum pro rozvoj migracni politiky (ICMPD). Mezistatni dialog
odhalil nutnost soustredit se na mistni dimenzi migrace v dobé, kdy jesté klicova uloha mistnich organd

v migracnich zaleZitostech nebyla nesporna, a tak vznikl projekt MC2CM. Jeho cilem je odhodlani zlepsit

spravu migrace na lokalni trovni.

Zaméfeni projektu na management migrace na mistni drovni definuji Ctyfi klicové aspekty:

a)  Migrace je historicky rys lidského rozvoje. \lychazi se z historického kontextu mobility v podobé
mistnich zkuSenosti a praxe fizeni rozmanitosti (diversity management) v pribéhu déjin.

b)  Mesta vnimaji migraci jako pfileZitost. Migraci a mobilitu je nutné vnimat jako danost, nikoli jako
zvlastni fenomén, a potencidl migrantt chapat i mimo jeho pouze utilitarni a funkéni rozmér.

C) Méstské prostiedi jako zdroj védomosti o vyzvdch migrace. JelikoZ se maji imigranti tendenci
soustfedovat do mést kvili méstskému zpUsobu Zivota a souziti i kvlli pracovnim pfileZitostem,
mohla by se velkd mésta stat inkubatory zkusenosti v praci s migraci a dobrych postupl fizeni
rozmanitosti (diversity management).

d) Wzvy pretrvdvaji. Navzdory Uspéchu projektu zapojené subjekty uzndvaji, Ze stdle existuji
nevyresené problémy jako napriklad definovani méstského prostredi, migrant( atd.

Tlumocnicky program Bostonské university

Pozadavek pouzivani anglictiny jako jediného jazyka mulze mit politicky rozmér, ale je vrozporu
s hodnotami a zakonnymi povinnostmi v mnoha prostredich od dom pro seniory az po univerzity. To je
jedna z myslenek a zasad, které charakterizuji tuto iniciativu. Je nutné uznat, Ze oficidlni jazyk zemé neni
pouzivan vsemi, zejména v soukromém Zivoté.
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Prekladatelské zdroje jsou podle tvircl programu drahé, a proto je moznost jejich pouziti omezena. Proto

ve stredisku odborného vzdélavani Bostonské univerzity Skoli certifikované tlumocniky pro préciv riznych
prostredich.
To neznamend dopoustét se chyby a identifikovat skupiny migrujicich obyvatel s kolonidlnim / Gfednim
jazykem (francouzstinou, anglictinou, portugalstinou ¢i Spanélstinou), ani to, Ze uceni jazyka bude spojeno
s nabizenym tlumocenim. Domnivame se, Ze to vyZaduje jit dale a brat v potaz rodné jazyky, jakoz i kulturni
modely (verbalni a neverbdlni), které umozriuji plynulost komunikace.

StaZ v Business Development Bank of Canada (BDC): Odstrariovani bariér v zaméstnavani uprchlikd

S védomim, jak dUlezité jsou rozmanitost a inkluze pro rozsifovani a osloveni podnikateld na novych trzich
a v novych komunitach, objevila BDC strategicky potencial diverzity, ktery zahrnuje schopnosti byvalych
uprchlikd Zijicich v Kanadé.

Praktickd inkluze pomohla BDC dozvédét se vice o trzich a cilech podnik(l a spojit se s podnikateli, ke
kterym by se jinak nemusel dostat. Jeden ze Skolicich dokumenttd banky uvadi pfiklad rozhovoru s nové
pichozim z Turecka. Rekl svému tazateli, Ze v North Yorku (Toronto) existuje ohromna nevyuzitd turecka
obchodni komunita. Spojil se s ni, pronikl do ni, a podafilo se mu pfizplsobit produkty BDC a strategii jejim
potrebdam. Jeho zaméstnanim se BCD dostala k novému zakaznickému okruhu a nabidla mu své sluzby.
Prospélo to BCD i podnikatellim. Jinak by BCD na tento novy trh nevstoupila a mozna by se o ném ani
nedozvédéla. DuleZita byla také prileZitost BCD uvédomit si viastni schopnost a potencial mimo plvodni
cilovy trh. Zaméstnanec tureckého plvodu se poté stal Uspésnym account manazerem v BDC.

Meéli bychom dodat, Ze takova iniciativa musi zahrnovat moznost vycviku a pripravy migranta / uprchlika
nad ramec akademického vzdélani, kterého dosahl v rodné zemi. To znamen3, Ze je tfeba brat v potaz
postoje a schopnosti, které clovék ma bez ohledu na vzdélani, stejné jako zkusenosti a poznani, kterych
dosahl béhem své migracni cesty a které vychazeji z jinych kontext(, nez je ten spojeny s jeho pavodem.

2.3. Boj proti nesnasenlivosti

2.3.1. Koncepce a dynamika intolerance

Nesnasenlivosti rozumime odmitani druhé osoby z divodu jeji skutecné ¢i predpokladané prislusnosti k
lidské kategorii definované agresorem, ktera omezuje osobnost obéti na socialni kategorii. To podporuje
dynamiku nenavisti zaloZené na rase, sexualni orientaci, jazyku, socioekonomickém stavu nebo jakémkoli
jiném smyslupiném faktoru z riznych oblasti lidského Zivota.

Dynamika nesnasenlivosti je prosta a smrtici. Zacina omezenim lidské osobnosti na stereotypni predstavu
o skupiné, kniz patfi nebo do niZ je zarazovana a vUci které existuje vytvoreny predsudek, klisé nebo
dogma. Cilenou podporou téchto nazor( nasledné dochazi ke kriminalizaci pfislusné mensiny jako
predpokladané socialni hrozby.

Nesnasenlivost mdze zplsobit nejen diskriminaci (Spatné zachazeni), ale rovnéz zlocin z nenavisti (trestny
¢in) vlci obéti nebo jejimu majetku z prostého dlvodu, Ze patfik prislusné skupiné nebo je k ni pfirazovana
z dlvodd své socidlni, nabozenské, kulturni, etnické, sexualni orientace nebo jakymkoli jinym odliSujicim
rysem. Jednd se o nasili, pfi némz pachatel véri ve své pravo branit a ,,oCistovat identitu”.
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2.3.2. Rasismus a xenofobie

Ambivalentni dualita migrace, jeji nutnost a zarovenr odmitani vratily pohled historie k vnimani lovéka jako
véci. Pristéhovalci zacali byt vnimani jen prizmatem prace jako prostfedek k zvyseni produktivity, tedy
nikoliv jako lidské bytosti s lidskou ddstojnosti.

Xenofobni nesndsenlivost je Ucinny a nebezpecny nastroj, ktery otevird dvefe a cestu k vSeobecné
nesnasenlivosti.

Xenofobie a odmitani uprchlikd a pfistéhovalcd se v Evropé sifi ruku v ruce s narlstem islamofobie, Zivené
strachem z teroristickych UtokU. Pocit ohroZeni a atmosféra obav podporuje atmosféru nesnasenlivosti,
nenavistnych reakci a manipulaci Sificich nepratelstvi a odmitani muslimd, zejména na socidlnich sitich a
internetu obecné. Prijizdéjici muslimové jsou pak téZce zasaZeni stigmatem najezdnich nositell terorismu
ve véech koutech Evropy.

V tomto kontextu Ize pozorovat narUst politické xenofobie ve Francii, Velké Britanii a Dansku, ale i v
Holandsku, Belgii, Némecku a Rakousku. Ktomu patfi posileni oteviené nacionalistickych stran, jako je
Golden Dawn v Recku, Ataka v Bulharsku a Jobbik v Madarsku, neonacismu na Ukrajiné & dzihadistického
extremismu jako jeho ekvivalentu na druhé strané Stfedozemniho more ¢i populismu v USA, ale i narUst
rasistickych milici na protéjsi strané severniho Atlantiku, a to vSe na planeté suzované valkami,
perzekucemi a chudobou.

2.3.3. Hate speech

Hate speech neboli nenavistna i'e¢ utodi na prava a svobody, jako napfiklad pravo Zit beze strachu nebo
zastraSovani, pravo na individudlni a kolektivni dlstojnost, na rovné zachazeni bez diskriminace nebo
marginalizace — zkratka na prava na jinakost pfi uzivani stejnych zakladnich prav a svobod. Hate speech
podporuje stigmatizaci, vylouceni, nepratelstvi, fanatismus, agresi a nasili vaci "odlisnym", vici ohrozenym
skupinam a ohroZenym osobam.

Hate speech je feci agrese, ktera zivi dynamiku nesnasenlivosti a povzbuzuje jeji vyvoj. Vysledek je smrtici.
Vyvoj zacina stigmatizaci druhych popirdnim jejich , lidskych hodnot” (Utok na dlstojnost) proto, Ze jsou
odli$ni. Pak je postupné "dehumanizuje" za pomoci mytd a falesnych obrazy, které pronikaji do verejného
podvédomi, naptiklad tvrzeni, Ze pfistéhovalci jsou zlocinci, ¢ernosi nejsou inteligentni, homosexualové
jsou nemocni, Zidé jsou chamtivi, Romové obchoduji s lidmi, muslimové jsou teroristé, zdravotné postizenf
jsou zbytecnym spolecenskym zatizenim apod. V disledku toho zacind byt vétsina pronasledovana
podeziravosti, strachem a pocitem ohroZeni, tihou nezaslouZzenych bfemen nebo jakymkoli jinym
zatéZujicim faktorem a nakonec po ztotoZnéni s previadajici komunitou na urcité drovni vznika "strach z
agrese" ze strany osob s odliSnostmi.

Nenavistna fec je postavena na strategii. Nejedna se o spontanni projev predsudkd, prestoze se jimi Zivi.
Vyuziva desinformacni strategie a slouZi jim pouzivanim elementarnich Izi nebo vynechanim pravdy,
vyuzitim induktivnich mechanismd dezinformace, pouzivanim slov a frazi jako dezinformacnich nastrojd.
Viyfabrikované informace, famy a falesné zpravy vytvari mimo jiné dlezitou zbran, ktera diky souc¢asnym
zpUsobUm Sifeni na internetu a na socidlnich sitich pustosi verejné minéni, zpUsobuje Skody, vede k
destabilizaci a k nepfijatelnym udalostem.

2.3.4. Zakony a predpisy Law and regulations

Zavéry vyplyvajici z evropskych historickych zkusenosti jsou jasné. Rasisticky a antisemitsky hate speech
predchazela holokaustu, stejné jako podnécovani k etnické nenavisti v byvalé Jugoslavii predchazelo valce
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a etnickym cistkam. Rasisticky motivovanému nasili v celé soucasné Evropé predchazeji vzdy slovni Utoky.
Je to nebezpecny jev a bezpochyby nikoli pouhé vyjadreni nazoru, nybrz jed, ktery zplsobuje utrpeni a
smrt. V doporuceni vyboru ministr( pri Radé Evropy z roku 1997 se jako hate speech oznacuiji ,,vsechny
formy projevu, které Siri, podnécuji podporuji nebo ospravediriuji rasovou nendvist, xenofobii,
antisemitismus i jinou formu nendvisti zaloZzenou na netoleranci, vcetné netolerance vyjadiené agresivnim
nacionalismem a etnocentrismem, diskriminaci a neprdtelstvim vici mensindm, migrantim a lidem
pristéhovaleckého pivodu".

Tento koncept doplnila evropskd komise proti rasismu a intoleranci (ECRI) Rady Evropy ve svém
doporuceni €. 15 z bfezna 2016, kde opakované pfipoming, Ze je tfeba chapat nenadvistné projevy jako
"povzbuzovani, propagaci nebo podnécovani nenavisti, ponizovani nebo pohrdani osobou nebo skupinou
0sob, jakoz i obtéZovani, diskreditovani, Sifeni negativnich stereotyp, stigmatizovani nebo ohroZeni osoby
nebo skupiny osob a zdlvodnéni téchto Cinl otdzkami rasy, barvy pleti, ndrodnostniho ¢i etnického
plvodu, véku, zdravotniho postizeni, jazyka, ndboZzenstvi nebo presvédéeni, rodu, pohlavi, pohlavni
identity, sexualni orientace a dalSich osobnich charakteristik nebo postaveni.”

Ti, ktefi své Ciny haji prostfednictvim hate speech a zastituji se svobodou projevu, ve skute¢nosti volaji pro
svobodé agrese, svobodé beztrestné urazet,

ponizovat, opovrhovat, pomlouvat, Sifit predsudky, posmivat se, obtéZovat, vylu¢ovat, marginalizovat a
diskriminovat, hanobit, zesmésnovat a vyrabét IZi, podnécovat nasili, dopoustét se agrese a pachat zlociny
vcetné zlocind proti lidskosti.

Trestat za nenavistné projevy je tézké z mnoha dlivodl, od nedivéry v Urady po obtiznou identifikaci
pachatele, ale i kvlli pravni nevédomaosti nebo necinnosti prislusnych organt. Pokrok v boji s kriminalnimi
aspekty hate speech se musi fidit zavéry Rady pro spravedinost a vnitfni véci Evropské unie o boiji proti
zlo¢indm z nenavisti ze dne 6. prosince 2013. Mezi navrhovanymi opatienimi bylo uvedeno, Ze je nutné
LZajistit rychlé a ucinné vysetfovdni a stihani zloCind z nendvisti a zarucit, Ze v prabéhu trestniho fizeni bude
zohlednéna moznd nendvistna motivace. Prijmout vhodnd opatreni k usnadnéni hidseni zlocCint z nendvisti
obétmi a sdruZenimi, které je podporuji, nakolik je to mozné, véetné kroku k budovani daveéry v policii a dalsi
instituce. Shromazdovat a zverejriovat v nejvétsi mozné mire srozumitelné a srovnatelné udaje o zloCinech
Z nenavisti, véetné poctu pripadt nahldsenych verejnosti a zaznamenanych orgdny cinnymi v trestnim
fizeni, poctu rozsudkt, motivi téchto ¢in a trestu uloZzenych pachatelum.”

Po stiznosti a vySetfovani postupu, ktery nebyl nutné bezchybny, je pfipad pfedan soudu a konfrontovan
s argumenty zaloZenymi na "svobodé projevu", které obvykle pouZivaji neonacistické, rasistické a jiné
extrémistické skupiny podporujici nenavist na zakladé nesnasenlivosti.

2.3.5. P¥iciny

RUst nesnasenlivosti ve verejném diskurzu, vimigracni politice a politice vici etnickym a socidlnim
mensinam, Sifeni xenofobniho populismu v Evropé a vznik kriminality zaloZzené na odmitani a zavrhovani
rozmanitosti jsou jen priznaky troji evropské krize, jejiz klicové ekonomické aspekty jsou jednou z
nejvétsich financnich katastrof v déjinach. V politicko-institucionalni sféfe jsou manazefi diskreditovani
korupci, antidemokratickym despotismem a tvorbou instituci v rozporu se zajmy obcand. V socialni sfére
doslo k zruseni "socidlnich stat(" zavedenych po druhé svétové valce, ¢imz byly odstranény dulezité
socidlni a ob¢anské vymozenosti. Nesmime vsak na Evropu pohlizet izolované od déni ve svété. Jednalo
by se o eurocentrismus, ktery by nam branil pochopit, Ze Zijleme v dobé vice nez padesati probihajicich
valek o moc a zdroje, hromadéni nejbohatsSich na Ukor hladovéni a utrpeni miliond nejchudsich nebo
narGstu zlocinecké nesnasenlivost, ktera se Sifi napfic kontinenty.
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Kromé toho existuji jasné globalni postoje proti globalizaci lidskych prav a demokratickych hodnot, které
se shoduji s obnovenym ristem rozsahlého fundamentalismu a totalitarismu ohroZujicim demokratické a
socidini wydobytky lidskych d&jin. Celime globalizaci intolerance, co? doklada zni vychazejici i¥ent
nenavisti, diskriminace a nasili proti ,,odtacitlisnym” od zapadniho rasizmu a neofasismu po nabozensky
fanatismus a fundamentalisticky terorismus na jinych mistech planety. Opakované na to upozorfuje také
valné shromazdéni OSN, zejména ve vztahu k neonacizmu ve svém nedavném usneseni ze dne 20.
prosince 2012. ZdUraznuje se v ném dilezitost Uzké spoluprace s ob¢anskou spolec¢nosti a mezinarodnimi
a regionalnimi mechanismy ochrany lidskych prav s cilem ucinné Celit véem projeviim rasismu, rasové
diskriminace, xenofobie a s ni souvisejici nesnasenlivosti, ale i extremistickym politickym stranam, hnutim
a uskupenim véetné neonacistickych a skinheadskych skupin a podobnych ideologickych hnuti.

2.3.6. Jak jednat

Musime se vyhnout zabfednuti do zobecriujicich a predpojatych vizi, které realitu zkresluji a brani souziti
ashodé v rozmanitosti. Je tfeba spoléhat na obranu spolecenskeé identity v souladu s riznorodymi lidskymi
projevy a proti individualismu, proti stadnosti, kterd z nas déla pouze objekty a utiskuje nas ve jménu
trznich zajmda.

Zejména hate speech by kvili svému Skodlivému dopadu nemél nachazet prostor v médiich, nainternetu
ani na socidlnich sitich, které jsou soucasnym bojistém o kulturni hegemonii nesnasenlivosti proti
demokracii. Odbornici v oblasti zpracovani a Sifeni informaci by se méli fidit vlastni profesiondlni etikou a
nedavat prostor nendvistnym projevlim a organizacim, které je podporuji. Média se nesmi stat
platformami rasistické propagandy a dalSich forem nesnasenlivosti, ackoliv jimi dnes néktera jsou a jina je
toleruji ve svych $patné spravovanych diskusich. Podle stupné zavaznosti by mél byt hate speech trestan,
sankcionovan nebo odmitan.

Musime si pamatovat chyby minulosti, abychom se vyhnuli jejich opakovani, abychom vybudovali Evropy
,nikdy vice”, jak to vyjadfili prezivsi hriiz nasi tragédie, abychom se pfibliZili humanismu vyhlasenému
Deklaraci lidskych prav z 10. prosince 1948 a vytvorili tak svétly kontinent Zijici v harmonii s celou
zemékouli. Musime Cerpat z velkych znalosti, které mame k dispozici, a byt pysni na vyvoj lidskosti vylucuijici
nasili nebo nesnasenlivost a buduijici spole¢nost, kde prevladaji a jsou podporovany dodrzovani lidskych
prav, rovnost, nediskriminace a tolerance.

Je dlleZité nebagatelizovat dopad nenavistnych projev( a zlo€in(i z nenavisti, protoze jsou varovanim pro
nas viechny. SnaZi se ze viech sil potlacit lidskou dlstojnost a zejména téch, které se pokousi stigmatizovat
a zbavit je zakladnich prav a svobod. Vzorcem zlocinu z nesnasenlivosti je pravé agrese vaci lidem kvdli
tomu, jaci jsou, podle etnickych, naboZenskych, ideologickych, teritoridlnich i jakychkoli jinych kritérii a
vlastnosti, které jsou jim pfisuzovany nezavisle na jejich skute¢nych cinech. To by nds mélo vést
k posuzovani takového jednani nikoli z pohledu zapadniho prava, nybrZ z pozice univerzalni spravedinosti,
kterd pohlizi na zloCin z nesnasenlivosti globalnim zplsobem a interpretuje ho jako trestny Utok bez ohledu
na pravni systémy a politické rezimy. Zlocin z nendvisti musi byt povazovan za zlocin proti lidskosti.
Protos ohledem na to, s ¢im se setkdvame, musime dlsledné dodrzovat demokratické hodnoty, vzdy stat
na strané obéti nendvistnych projevd a zlocind z nendvisti, predjimat problémy a chranit spolecnost,
burcovat nete¢né instituce vyzvami k jednani a pfipominat slova Cornelia Tacita: ,Nékolik se jich dopustilo
barbarstvi, mnoho dalsich jim tleskalo, vSichni to dovolili.”
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3. MobuL 3: MULTIKULTURNI KOMUNIKACE: K
VZAJEMNEMU POROZUMNENIG

Uvod

Jak bylo vysvétleno v predchozich modulech, ve svété existuji odlisné kultury, presvédceni a tradice.
MUZeme si na tak nesourodém misté rozumét? A netyka se to pouze jazyka. Smim se ji divat do oci? Jak
mu vysvétlit, jaké potrebuje doklady k zdpisu svého ditéte do skoly? Jak tomu bude vénovat pozornost, kdyz
mi ani nevéri? Rodi se pochybnosti.

Komunikace je vice neZ jen jazyk a fidi se rlznymi pravidly, diky nimZ je sdéleni kddovatelné a
dekddovatelné pro odesilatele i prijemce. Cilem tohoto modulu je poskytnout uZivateli potfebné
dovednosti a zdroje pro efektivni komunikaci s lidmi z rznych prostredi.

3.1. Cast 1: Citlivy pfistup

ViySe uvedeny graf ilustruje jednoduchy komunikacni proces a jeho zakladni prvky a pomUze nam lépe
pochopit, jak komunikace funguije.

& ) D D ) X0 &

Sender/Source
Channel Receiver

Feedback/Response

Odesilatel (osoba) neboli zdroj je ten, ktery vysila sdéleni pro prijemce. Mél by byt chapan jako predmét
podobny napfiklad televizoru. Odesilatel zakdduje zpravu napiiklad do ¢eského: "Podej mi, prosim, sal. ",
a prijemce ji musi dekddovat, aby sdéleni pochopil. Je dilezité vzit v Gvahu, Ze komunikace mize byt
verbalni a neverbalni. Pfijemce pak poskytne odpovéd neboli zpétnou vazbu, coz mize byt dalsi véta:
"Jisté.", nebo pouze skutek podani soli osobé, kterd o ni pozadala. Ovsem vzdycky to neni tak jednoduché.

Pristup

Klicovym aspektem uspésné multikulturni komunikace je ochota komunikovat. Pro vzajemné porozuméni
je nezbytna vile odesilatele i prijemce a vidy by se mélo jednat o obousmérnou zalezitost. Pokud se
nechtéji domluvit oba dva, nepovede se to, at se jeden z nich snazi sebevic.

Nicméné komunikace se neomezuje pouze na jazyk. Co kdyz je jazyk stejny, ale neni vhodné vybrany
zptsob komunikace? Napriklad poslat e-mail osobé, kterd nema pripojeni k internetu, znamena jasné
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selhani komunikace. Dalsi pasti jsou gesta, kterd mohou mit v jinych kulturach odlisny vyznam, napfiklad
zvednuty palec.

VUvahu je nutné brat rdzné prvky. NejdulezitéjSim faktorem UspéSné komunikace a vzajemného
porozuméni je viak vile komunikovat.

Psychicky se pripravte na neuspéch prvniho pokusu o komunikaci a pokusy dale opakuijte. Zapojte fantazii
a nezapominejte, Ze neumét nekomu porozumét nebo mu néco vysvétlit je stresujici situaci pro vsechny
zUcastnené.

Budovani davéry

Pri pracis migranty nebo uprchliky je dileZité vytvorit atmosféru davéry, kde se druha strana citi pohodIné,
a proto je ochotnéjsi s vami hovorit.

Pamatuijte, Ze se lidé na novém misté mohou citit ohroZeni, vystraseni nebo ztraceni. Vy pro né budete
samozi'ejmou soucasti nového désivého prostredi.

Snazte se nebyt prilis dychtivi a neplsobit Gtocné, abyste svij protéjSek neznervdznili a nevyvolali v ném
pocit provinilosti z toho, Ze nerozumi nebo se mu nedari komunikovat.

Existuje mnoho technik, kterymi |ze ziskat davéru migrant.

- Projevujte o néj skutecny zajem.

- Budte trpélivi a dejte druhé strané cas, aby se citila pfipravena.

- Vyhybejte se jakémukoliv tlaku.

- Budte Citelni a uprfimni, bez zadnich dmyslU.

- Zamérte se vzdy na to, co je pro druhého nejlepsi.

- Nedotykejte se ho a ani Zadné z jeho véci.

Budte chapajici

Znacny pocet pristéhovalcl a uprchlikd prichazi z velmi zavaznych divodu a je stale vystaven tézkym a
choulostivym situacim. V komunikaci s nimi se do nich vZijte a pracujte na zdokonaleni své empatie.
Komunikaci ovliviiuje rovnéz nalada lidi a jeji GspéSnost mlze ovlivnit také jejich momentalni psychicky
stav.

Migranti a uprchlici potfebuji ¢as, aby nasli své misto v novém prostfedi a méli silu zacit novy Zivot
v hostitelské zemi. V kazdé zemi jsou odlisné jazyky, zvyky, tradice, nabozenstvi a hodnoty, které mohou
désit toho, kdo s nimi neni obeznamen.

Obcané hostitelské zemé mohou projevovat nelibost z pfitomnosti migrantt a uprchlik( a chovat se
rasisticky, coz mze u imigrant( vyvolat pocit provinilosti, odmitani a domnéni, Ze se nestanou soucasti
spole¢nosti a nebude s nimi zachazeno stejnym zpUsobem jako s mistnimi.

Existuji tedy rtzné faktory, které mohou nové osoby vydésit, a proto je nezbytné usilovat o porozuméni
druhé strané a pochopeni dlivodu jejiho chovani.

Tén

| kdyZ to vypadd jako samoziejmost, pouzivani spravného tonu je pro komunikaci diilezité. Modulace vysky
je pfi mluvé relativni sila nebo tichost tonu, jak jsou vnimany lidskym uchem, coz zaleZi na frekvenci vibraci
tvorenych hlasivkami. Modulace vysky mluveného projevu je spole¢nym dlsledkem ténu a intonace.
Migranti a uprchlici nékdy nechdpou, co jim fikate, protoZze neumi jazyk, ale z tonu, ktery pouzivate,
pochyti vase umysly. Napriklad kfik nebo zvySenym tén hlasu mohou byt chapany jako negativni nebo
znepokojivé.

Nejlepsi je snaZit se o udrzeni vlidného a ne pfili$ hlasitého ténu, aby se uprchlik nebo imigrant citil klidné
a pohodIné.
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Nahla zména ténu jej mlze vydésit, protoZze nemusi pochopit jeji divod. Vyhybejte se ji. Budte trpélivi.
Zvyseny tén zatim nikomu nepomohl néco pochopit.

3.2. Cast 2: Rec téla

Ret t&la zahrnuje mimoslovni védoma a nevédoma sd&leni, vyplyvajici z pohybi t&la, vyrazu obliceje, gest,

navyklych posunkd apod., jimiZ v komunikaci vyjadfujeme své pocity a postoje. Rikd se mu také kinezika

nebo neverbalni komunikace. Napfiklad Usmév pfi rozhovoru mlze znamenat pratelsky postoj k osobé, s

niz mluvite.

Albert Mehrabian z Kalifornské univerzity formuloval v sedmdesatych letech pravidlo, podle kterého

Clovék vyjadruje své pocity pouze ze 7 % slovy, z 38 % hlasem a jeho tdnem a z 55 % feci téla. Tento pomeér

ukazuje, jak dlezitd je neverbdlni komunikace.

Co se vsak déje, kdyz slova mluvciho fikaji néco jiného nez rec jeho téla? V takovych pripadech se ukazuije,

Ze lidé véri spiSe neverbalni komunikaci. Proto je feC téla pro komunikaci rozhodujici.

Ret téla a gesta se viak mohou v rliznych kulturch a zemich liit, coz méize vést k nedorozuménim.

Zde je seznam rozdil v interpretaci reci téla mezi odlisSnymi kulturami:

- Proxemika se zabyva vnimanim osobniho prostoru v komunikaci. V Latinské Americe a na Stfednim
vychodé mezi sebou lidé udrzuji mensi vzdalenost, nezZ vyhovuje vétsing Evropant nebo Americ¢and.

- Ocni kontakt je rovnéz klicovym aspektem, na ktery nesmime zapominat. Ve vétsSiné Evropy a
Ameriky se jedna o pozitivni prvek. V arabskych kulturach je dlouhy o¢ni kontakt povazovan za
projev zajmu a snahu Iépe poznat a porozumét druhé osobé. Zato v Japonsku, Africe, Latinské
Americe a v Karibiku je lepsi se o¢niho kontaktu vyvarovat. V nékterych vychodnich kulturach je
povazovan za znameni sexudlniho zajmu a od Zen se tam ocekavd, Ze nebudou navazovat ocni
kontakt s muzi, nebot vyjadfuje autoritu nebo sexualni zajem.

- Doteky:

o) Na Blizkém vychodé a v Indii se leva ruka obvykle pouziva k hygienickym tkonlm, proto je
jeji poufiti k pfijeti daru, potreseni rukou nebo jidlu povaZzovano za nesmirné neslusné.

o Mnoho Asiatli nepovaZuje za vhodné dotykat se hlavy a vyhyba se fyzickému kontaktu
S cizinci.

o IslAmské kultury obecné neschvaluji doteky mezi lidmi rdzného pohlavi, aviak nijak se
nebrani fyzickému kontaktu mezi osobami stejného pohlavi.

o Kultury, ve kterych se vice vyjadfuji emoce, napriklad Zzidovska nebo ty latinoamerické, také
vice toleruji doteky na vefejnosti.

- V mnoha asijskych kulturach je standardem neutrdini vyraz tvdre a lidé se obecné snazi vyhybat
vyjadreni jakychkoli emoci.

- V mnoha kulturach na Blizkém vychodé nebo v Bulharsku je pohyb hlavy znamenajici "Ano" opacny
nez souhlasny pohyb hlavy ve vétsiné ostatnich kultur. V takovych pfipadech staéi pouze vyslovit
,Ano“ nebo ,,Ne”, aby nedoslo k nedorozuméni.

- Gesto "Palec nahoru" md vulgarni vyznam v irdnu, spojent palce a ukazovacku ve smyslu ,OK” zase
v Latinské Americe a Australii, v jinych zemich zase znamena pouze nulu.

- Sedét se zkiizenymi nohami je v Ghané a Turecku povaZovano za urazlivé.

- Ukazovat ostatnim podrazku je povazovano za urazlivé v Thajsku a Saudské Arabii.

- V Turecku je neuctivé mit ruce v kapsach.

- V Japonsku se uklonami vyjadfuje podrazenost.
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To je pouze nékolik rozdil(, ale ve skutecnosti je jich mnohem vice! Nékteré interpretace pro vas mohou
byt prekvapivé, a proto pamatuijte, Ze i kdyz se vdm mize zdat néci jednani hrubé, z jeho pohledu takové
byt nemusi.

Je dllezité si uvédomit, Ze odév a fyzicky vzhled maji také sviij komunikacni vyznam a pravidla oblékani se
v riznych kulturach lisi.

3.3. Cast 3: Rozhovor

Existuji také dalsi aspekty a prvky usnadnujici komunikaci, které byste méli brat v ivahu kromé reci téla
nebo spole¢ného jazyka.

Budete jednat s lidmi, s nimiZ je snadné komunikovat, ale i se zranitelnéjSimi, se kterymi to nebude tak
jednoduché. Migranti nebo uprchlici mivaji odlisné zazemi a zkuSenosti a vtomto smyslu pro né nelze
vytvorit jednotny profil.

Obecné rady
| kdyZ se obé strany domlouvaji stejnou feci, pro jednu z nich se pravdépodobné nebude jednat o matersky

jazyk. Proto je lepsi pouzivat jednoduché a obecné pojmy a vyhybat se pfiliSnym upresnénim. PouZivejte
béZzna slova a ne pfilis spisovna nebo knizni, ktera mohou byt matouci a frustrujici.

Ve stejném smyslu nepovazujte nic za samoziejmé. Existuji slova, kterd povazujeme za béznd, ale pro jiné
lidi obvykla nejsou, napriklad toner, server, iPad apod.

Je-lito mozné, pokuste se naucit par slov v rodném jazyce druhé strany. Migranti nebo uprchlici to oceni
a prijmou jako projev dobré vile.

Vyhybeite se citlivym tématlim a pouZivejte neutraini slovnik

Je vhodné vyhnout se nékterym citlivym tématim a okolnostem, prinejmensim pfi prvnim kontaktu.
Rozhovor o politice, ndbozenstvi nebo dokonce sportu mdze vést ke spordm mezi lidmi téze kultury a
s nékym pochazejicim z jiného prostiedi to neni o nic jednodussi, protoze jej mizeme nevédomky
dokonce urazit.

Vyhybejte se tedy naboZenstvi, politice, zneuZivani, smrti, manZelstvi a samoziejmé i konkrétnim
kulturnim otazkam. Jakmile se druha osoba uvolni a zacne vam ddvérovat vam, bude s vdmi moct hovorit
i 0 téchto zaleZitostech.

Existuji Cetna témata, o kterych Ize rozmlouvat mnohem snaze, jako je jidlo, détstvi, osobni zkusenosti,
zvifata apod. Sdileni osobni zkusenosti mize osoba naproti vam povazovat za dikaz divéry a mlze ji to
povzbudit, aby s vami mluvila a sdilela.

Ujistéte se, Ze si obé strany vzajemné dobie rozumi

Nejlepsim zpUsobem, jak se vyhnout nedorozuméni, je pozorné poslouchat a pravidelné se ujistovat, ze
jste byli dobre pochopeny, kladenim otézek ¢i opakovanym shrnutim fec¢eného.

| kdyZ se budete snazit sebevice, mizete udélat chybu. Nebojte se v takovém pripadé omluvit. Je to lepsi,
nez problém ignorovat, coz maze druhého urazit jesté vice.

Nevzdavejte se
Pocinate si, jak nejlépe umite, ale na druhou stranu to neptsobi. Nemate tolik Casu na tuto jedinou osobu.

Mate narocny den. Nevypada to, Ze by Clovék naproti vam chtél spolupracovat. Zacinate ztracet nervy.
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Nesmite emocim tohoto druhu dovolit, aby vas ovladly. Trpélivost a vytrvalost jsou klicovymi dovednostmi
pro zvladnuti takovych pocitl a situaci. Snazte se byt chdpavi a po néjaké dobé to zkuste znovu.
Viyvaruijte se prilis osobniho vciténi a nasazeni vlastnich emoci. Stejné jako Iékafi je tfeba udrzovat si jisty
odstup, abyste zabranili citové angazovanosti, kterd mize vést k trapeni.

Prace na téchto dovednostech vdam pom(ze |épe zviddnout vzniklé situace.

3.4. Cast 4: Citlivé situace

Nékteri pristéhovalci a uprchlici mohou byt v obtiZzné situaci, ktera se stava vyzvou pro osobu, jeZ se s nimi
snaZzi pracovat.

Kromé toho budou vznikat situace, které musite resit rlznymi zpUsoby v zavislosti na odlisné kulture
kazdého ze zucastnénych, coz bude komplikovat dosazeni FeSeni nebo dohody ke spokojenosti viech.
MoZna budete nékdy cCelit choulostivé a oSemetné situaci, ktera bude vyZadovat to nejlepsi z vasich
dovednosti.

Mediace

Neékteré situace vyzaduji mediaéni dovednosti.

Podle definice v L'observatoire international de la mediation spociva interkulturni mediace v rozvijeni
spolecenskych vazeb mezi osobami rliznych kultur Zijicich se na stejném dzemi. Mezindrodni mediace ma
podobny pristup, ale zohledriuje skute¢nost, Ze lidé neziji na stejném misté.

Zakladem uUspésné interkulturni komunikace je emociondlni kompetence a interkulturni vnimavost, co?
jsou dovednosti, které Ize rozvijet.

O postavé mediatora se vedou neustdlé diskuse a neexistuje shoda na viastnostech dobrého mediatora,
ale ani na tom, zda ma byt profesiondlem nebo alespori ¢astecné vyskolenou osobou.

Jeho Ukoly a odpovédnosti mohou byt rlzné. Mohou byt zamérené na pomoc migrantim nebo
uprchlikdim v procesu integrace, nebo na pomoc pfi jednani s Urady, ¢i v pfipadé konfliktu na neutralni
mediaci se znalosti situace migrant( a zaroven reality hostitelského prostredi.

Byt dobrym prostfednikem znamena ve skutenosti znat obé strany a umeét k nim projevit projevit empatii,
umeéni aktivniho poslechu a dobré komunikace, respekt a pochopeni pro rdzné nazory i schopnost
neotrelého uvaZovani.

Mediator by mél pouzivat své znalosti tak, aby slouZil jako most mezi obéma kulturami, rozvijel jejich
vzajemné porozumeéni a usiloval o dohodu ve prospéch obou strany.

Jak postupovat v citlivych situacich

| kdyZ pravdépodobné v kazdé organizaci pracuijici s migranty existuje jasné dany protokol, je vhodné mit
prislusné dovednosti v oblasti fizeni konflikt( a feseni problémd, aby se predeslo vyhrocenym situacim.
Tady bychom méli uvést, ze kazdy jedinec jedna podle svého plvodu a kultury a zpUsob reseni konfliktu
musi vychdazet pravé z této skuteCnosti. Pfesto existuji prvky a pfistupy, které jsou pfitomny ve vsech
sporech.

Literatura tykajici se zpUsobU feSeni konflikt{ je velmi bohata. K nejvice pouzivanym patfi model Rahima a
Bonomy, ktery rozlisuje dva zakladni styly feseni konflikt(i — se zajmem o sebe a se zajmem o ostatni. Z toho
vyplyva pét stylll — sjednocujici, ochotny, dominuijici, vyhybavy a kompromisni.
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Universalni a dokonaly zpUsob rfeSeni konfliktl neexistuje. Migranti a uprchlici se potykaji s potizemi, proto
je lepsi volit sjednocujici a kompromisni pristup, ktery se pokusi najit spolecné pfijatelné feseni,
zohledniuijici nazory obou stran

Abyste posoudili, jak konflikt fesit a najit nejlepsi feseni, postupuijte nasledovné.

Vv

konfliktu, protoze to usnadni nalezeni optimalniho feseni. Pokud nejste soucasti konfliktu a chcete v ném
pUsobit jako medidtor, méli byste zachovat nestrannost.

2. krok: Velmi ¢asto se nejednd o samotny spor, ale spise o jeho pozadi. Je to néco, co se vyvijelo dlouho?
Nevytvari vice problémd chovani nékterého ze zucastnénych nez viditelna pricina konfliktu? Ujistéte se, Ze
vidite pod povrch. Méli byste jasné rozliSovat mezi lidmi a problémy.

3. krok: Navrhnéte mozné feseni nebo poZadejte o feseni zucastnéné strany na zakladé faktd. Je to krok
vpred pro prechod od konfliktu k jeho Feseni.

4. krok: Reseni win-win. Nejlepsim zplisobem, jak wyiesit konflikt, je najit vychodisko, které je pfijatelné pro
obé strany. Vysvétlete, co z takového feseni viechny strany ziskaji.

5. krok: Dohoda. Vseobecnd dohoda na fesenti je zasadni pro jeho fungovani.

Byt Ucasten konfliktu nebo jej fesit je stresujici a nékdy odrazujici, nicnéné empatie a pozorné naslouchani
vam pomohou najit nejlepsi feseni. Pokud nejste pfimou soucasti konfliktu, musite zlstat neutrdini a
nepredpojati. Nalezeni spravného feseni je velmi uspokojivé a lidé to velmi ocenruiji.

3.5. Cast 5: UZiteéné odkazy/aplikace

Do pocitace:

° https://pdictionary.com/
° Translatr

. WordlLingo

. Api translation

Mobilni aplikace:

. Deep Translate live Translator- voice &speech dictionary
. Sayhi

. Arabic Picture Dictionary APK
. Microsoft Translate

*  Aygo

. iVoice Translator Pro

. Voice Translator all languages
o mylLanguage Free Translator
J Moving Languages

J TripLingo

. iTranslate Voice 3

3.6. Bibliografie pro modul 3

- Ahad, A., & Banulescu-Bogdan. (2019). Communicating strategically about immigrant
integration. Policymaker perspectives. Available at: https://www.bosch-

© Q-SER Konsorcium
Strana 29 z 41


https://www.bosch-stiftung.de/sites/default/files/publications/pdf/2019-01/MPIE_CommunicatingIntegration.pdf

Q-SER |02 o Q-SER Skolici materialy: Obsah modul(

stiftung.de/sites/default/files/publications/pdf/2019-
01/MPIE CommunicatingIntegration.pdf

- American Management Association (2018). The five steps to conflict resolution.
Available at: https://www.amanet.org/articles/the-five-steps-to-conflict-resolution/

- Appelbaum, S. H., Shapiro, B., & Elbaz, D. (1998). The management of multicultural
group conflict.

- Asante, M. K. (1989). Hanbook of intercultural communication.

- Boros, S., Meslec, N., L. Curseu, P., & Emons, W. (2009). Struggles for cooperation:
conflict resolution strategies in multicultural groups. Available at:
https://www.researchgate.net/publication/228467868 Struggles for Cooperation Con
flict Resolution Strategies in Multicultural Groups

- CAPE-Communication Stories (2011) The communication process & the elements of
communication. Available at: http://cape-commstudies.blogspot.com/2011/10/commu-
nication-process.html

- Courageous Steps. (2011). Learning empathy as part of intercultural communication
competence. Available at: http://www.courageoussteps.org/learning-empathy-as-part-
of-intercultural-communication-competence

- Coyer, G. (2014). Médiation interculturelle: une mutuelle interpretation. Available at:
https://www.researchgate.net/publication/260155774 Mediation interculturelle une
mutuelle interpretation

- Dai, X., Cheng G-M. (2014). Intercultural Communication Competence: Conceptualiza-
tion and its Development in Cultural Context and Interactions. Cambridge Scholars Pub-
lishing.

- E.Axtell, R. (Originally published in 1985). Gestures: Do’s and Taboos of the Body
Language around the World.

- Fernandez, G. D. (2010). To understand understanding: how intercultural
communication is possible in daily life. Available at:
https://www.researchgate.net/publication/225633138 To Understand Understanding

How Intercultural Communication is Possible in Daily Life/download

- Giménez, C. (2001). Modelos de mediacion y su aplicacion en mediacidn Intercultural.
Availabe at:
https://revistas.comillas.edu/index.php/revistamigraciones/article/view/4376/4197

- Giménez, C. (n.d). La naturaleza de la mediacion intercultural. Available at:
https://revistas.comillas.edu/index.php/revistamigraciones/article/view/4888/4712

- Gbémez Crespo, P. (2015). Andlisis, prevencion y transformacion de conflictos en
contextos de inmigracion.

- Isoltalus, E., & Marija-Liisa, K.-K. (2017). Ethics and intercultural communication in
diversity management.

- Jabbaz, M., & Moncusi Ferré, A. (2009). Mediacion Intercultural Natural: reflexiones a
partir de una experiencia local. Available at:
https://revistas.comillas.edu/index.php/revistamigraciones/article/viewFile/1279/1093

© Q-SER Konsorcium
Strana 30z41


https://www.bosch-stiftung.de/sites/default/files/publications/pdf/2019-01/MPIE_CommunicatingIntegration.pdf
https://www.bosch-stiftung.de/sites/default/files/publications/pdf/2019-01/MPIE_CommunicatingIntegration.pdf
https://www.amanet.org/articles/the-five-steps-to-conflict-resolution/
https://www.researchgate.net/publication/228467868_Struggles_for_Cooperation_Conflict_Resolution_Strategies_in_Multicultural_Groups
https://www.researchgate.net/publication/228467868_Struggles_for_Cooperation_Conflict_Resolution_Strategies_in_Multicultural_Groups
http://cape-commstudies.blogspot.com/2011/10/communication-process.html
http://cape-commstudies.blogspot.com/2011/10/communication-process.html
http://www.courageoussteps.org/learning-empathy-as-part-of-intercultural-communication-competence
http://www.courageoussteps.org/learning-empathy-as-part-of-intercultural-communication-competence
https://www.researchgate.net/publication/260155774_Mediation_interculturelle_une_mutuelle_interpretation
https://www.researchgate.net/publication/260155774_Mediation_interculturelle_une_mutuelle_interpretation
https://www.researchgate.net/publication/225633138_To_Understand_Understanding_How_Intercultural_Communication_is_Possible_in_Daily_Life/download
https://www.researchgate.net/publication/225633138_To_Understand_Understanding_How_Intercultural_Communication_is_Possible_in_Daily_Life/download
https://revistas.comillas.edu/index.php/revistamigraciones/article/view/4376/4197
https://revistas.comillas.edu/index.php/revistamigraciones/article/view/4888/4712
https://revistas.comillas.edu/index.php/revistamigraciones/article/viewFile/1279/1093

Q-SER 102 o Q-SER Skolici materialy: Obsah modull

- Koester, J., & Olebe, M. (1988). The behavioural assessment scale for intercultural
communication effectiveness. Research Gate.

- Liddicoat, A. J. (2014). Intercultural mediation, intercultural communication and
translation. Available at:
https://www.researchgate.net/publication/273514068 Intercultural mediation intercu
ltural communication and translation/download

- Modiga, G. (2014). Intercultural Communication. 9th edition of the Internacional
conference European integration realities and perspectives, Globalization and Cultural
Diversity.

- Nolan, F. (2014). Intonation. Available at:
http://www.ling.cam.ac.uk/francis/FN inton prepub.pdf

- Parada Torres, E. (2009). Psicologia y emergencia habilidades psicoldgicas en las
profesiones de socorro y emergencia. Available at:
https://comepsi.mx/attachments/article/106/Psicologia%20y%20Emergencia.pdf

- Rahim, M.Afzalur (2001). Managing conflict in Organizations. Available at:
http://www.untag-smd.ac.id/files/Perpustakaan Digital 1/CONFLICT%20MANAGE-
MENT%20Managing%20conflict%20in%20organizations.pdf

- Rainey, D. C. (2013). 10 ways to build trust through communication. Availabe at:
https://www.850businessmagazine.com/10-ways-to-build-trust-through-
communication/

- Rettig, T. (2017). Medium. Available at: https://medium.com/intercultural-
mindset/intercultural-empathy-a-guide-to-real-understanding-across-cultures-
f2f0decbec52

- Rodriguez Moya, A. (2009). Inmigracion y resolucion de conflictos: la mediacion
intercultural.

- Rowe, J., & Patterson, J. (2010). Culturally competent communication with refugees.

- The Government & Public Sector Practice. (2017). Communication for refugee
integration.

- United Nations (2012). Guidance for effective mediation. Available at: https://peace-
maker.un.org/sites/peacemaker.un.org/files/GuidanceEffectiveMedia-
tion UNDPA2012%28english%29 0.pdf

- Valkova, S. (2018). Politeness research: key trajectories and their applicability in
intercultural communication. Available at: https://bop.unibe.ch/linguistik-
online/article/view/4278/6398

- Westsidetoastmasters.com. (n.d). Book of body language. Available at:
https://westsidetoastmasters.com/resources/book of body language/toc.html

© Q-SER Konsorcium
Strana 31z41


https://www.researchgate.net/publication/273514068_Intercultural_mediation_intercultural_communication_and_translation/download
https://www.researchgate.net/publication/273514068_Intercultural_mediation_intercultural_communication_and_translation/download
http://www.ling.cam.ac.uk/francis/FN_inton_prepub.pdf
https://comepsi.mx/attachments/article/106/Psicologia%20y%20Emergencia.pdf
http://www.untag-smd.ac.id/files/Perpustakaan_Digital_1/CONFLICT%20MANAGEMENT%20Managing%20conflict%20in%20organizations.pdf
http://www.untag-smd.ac.id/files/Perpustakaan_Digital_1/CONFLICT%20MANAGEMENT%20Managing%20conflict%20in%20organizations.pdf
https://www.850businessmagazine.com/10-ways-to-build-trust-through-communication/
https://www.850businessmagazine.com/10-ways-to-build-trust-through-communication/
https://medium.com/intercultural-mindset/intercultural-empathy-a-guide-to-real-understanding-across-cultures-f2f0decbec52
https://medium.com/intercultural-mindset/intercultural-empathy-a-guide-to-real-understanding-across-cultures-f2f0decbec52
https://medium.com/intercultural-mindset/intercultural-empathy-a-guide-to-real-understanding-across-cultures-f2f0decbec52
https://peacemaker.un.org/sites/peacemaker.un.org/files/GuidanceEffectiveMediation_UNDPA2012%28english%29_0.pdf
https://peacemaker.un.org/sites/peacemaker.un.org/files/GuidanceEffectiveMediation_UNDPA2012%28english%29_0.pdf
https://peacemaker.un.org/sites/peacemaker.un.org/files/GuidanceEffectiveMediation_UNDPA2012%28english%29_0.pdf
https://bop.unibe.ch/linguistik-online/article/view/4278/6398
https://bop.unibe.ch/linguistik-online/article/view/4278/6398
https://westsidetoastmasters.com/resources/book_of_body_language/toc.html

Q-SER |02 o Q-SER Skolici materialy: Obsah modul(

4. MULTIPLE CHOICE TESTS

4.1. Modul 1: Uvod do multikulturalismu a migrace
Otazka 1z 10
Jak byste definoval/a multikulturalismus?

©°  Politika, kterd nedovoluje migrantdm a minoritdm integrovat se do spolecnosti.

= Politika, kterd minoritam umozZnuje zachovat si vlastni kulturni zvyky a nedodrZovat
zakony zemé.

" Politika, kterd udrzuje a podporuje odligné identity kulturnich skupin ve spole¢nosti. "

#  VsSechny odpovédi jsou spravné.

Otadzka 2z 10

Které z nasledujicich tvrzeni je pravdivé?

©° Muslimové tvoriaz 11 % populace Evropské unie.

7 VSichni muslimové jsou Arabové.

i~ Evropa se vidy sklddala z vysoce homogennich spole¢nosti, které byly ohroZeny az
v poslednich desetiletich pfichodem migrantl srdznymi kulturami, tradicemi a
nabozZenstvim.

" Zhruba 20 milion& ob&an( EU Zije v jiném ¢lenském staté, nez se narodili. ¥

Otazka 3z 10

Kterd z nasledujicich definici se vztahuje na interkulturni spole¢nosti.

i~ VyznaCuji se vzdjemnosti, reciprocitou, rovnosti, spravedlnosti, porozuménim a
prijimanim. Lidé z rlznych kulturnich skupin v nich spolu komunikuji, ovliviuji se
navzajem, spolecné se uci a rostou, vyvijeji se, vyménuji si zkuSenosti a aktivné resi
rasové a kulturni problémy ¢i nevyvazenost. ¥

™ Sestavaji z komunit, které se snazi pfekrocit hranice mezi sebou a péstovat vzajemné
vztahy sdilenim, naslouchanim a pozndvanim. Kulturni rozdily mohou byt chapany nebo
uzndvany, ale kultury se ¢asto srovnavaji, pficemz je jedna povazovdna za nadfazenou
nebo podfazenou jiné
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= zahrnuji velmi odlisné kulturni skupiny, které maji rovnocenné postaveni ve spole¢nosti
a existuji v ni vedle sebe. Panuje v nich tolerance a kulturni odliSnosti jsou oslavovany
formalné, oviem bez hlubsiho vzdjemného poznani nebo interakce, pfi¢emZ jsou
jednotlivé skupiny od sebe nékdy izolovany.

" 74dna moZnost nen{ spravna.

Otazka 4z 10

Co urcuje Bennettlv Zebricek?

= Bennettlv Zebricek popisuje rizné zplsoby, jakymi lidé reaguji na kulturni rozdily. Ma 6
stupnl podle zvysujici se odmitani kulturnich rozdild.

" Bennettlv Zebricek popisuje rizné zplsoby, jakymi lidé reaguji na kulturni rozdily. Ma 6
stupnl podle zvysujici se citlivosti na kulturni rozdily od nejvice etnocentrického
k nejvice etnorelativnimu pfistupu. ¥

= Bennettlv Zebfi¢ek popisuje rlizné zpasoby, jakymilidé reaguji na migranty. Ma 6 stupn
podle zvysujici se citlivosti na jejich zjev a kulturu.

= Bennettlv Zebfi¢ek popisuje rizné zpUsoby, jakymi politici fesi kulturni odliSnosti. Ma 6
stupnl podle zvysujicich se ohled( na kulturni rozdily ve verejné politice.

Otazka 5z 10
Ktery z nasledujicich principl je tfeba brat v potaz pfi feseni migrace?

" Soustredit se na potfeby a zranitelnost migrant(, propojit asistenci, ochranu a
humanitdrni advokacii migrantl, zachovat migracni natlak na plvodni komunity a
podporovat migranty ve snahdch o navrat.

= Soustredit se na potfeby a zranitelnost migrant(, propojit asistenci, ochranu a
humanitarni advokacii migrantd; uznavat prava migrantl a zachovat migracni natlak na
plvodni komunity.

" Soustfedit se na potfeby a zranitelnost migrantl, propojit asistenci, ochranu a
humanitarni advokacii migrantl; uznavat prava migrantl a pracovat po celé délce
migracnich tras. ¥

= Soustredit se na potfeby a zranitelnost migrant(, propojit asistenci, ochranu a
humanitarni advokacii migrant(l; uznavat prava migrant(l a podporovat jejich snahy o
navrat.
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Otazka 6z 10

Je rozdil mezi migrantem, zadatelem o azyl a uprchlikem?

©° Neni.
f° Byt Zadatelem o azyl a uprchlikem je totéz.

¢ Zadatel o azyl je mimo svou vlast z dGvodu strachu pred perzekuci z rdiznych diivodd a
neni ve své zemi v bezpeci, zatimco migrantem je kdokoliv, kdo se stéhuje do zahranici
nebo v rdmci jedné zemé, a uprchlik hleda bezpeci pfed perzekuci a vaznym ohroZzenim
v cizi zemi a ¢ekd na rozhodnuti o své Zadosti o ochranny status podle pfislusnych
mezinarodnich a narodnich pravidel

= Uprchlik je mimo svou vlast z dlivodu strachu pfed perzekuci z rGznych dlvodU a neni ve
své zemi v bezpedi, zatimco migrantem je kdokoliv, kdo se stéhuje do zahranici nebo
v ramci jedné zemé, a Zadatel o azyl hleda bezpeci pred perzekuci a vaznym ohroZzenim
v cizi zemi a ¢ekd na rozhodnuti o své zadosti o ochranny status podle pfislusnych
mezindrodnich a narodnich pravidel. ¥

Otazka 7z 10

Které z nasledujicich tvrzeni je pravdivé?

- Termin ,ilegdlni” Ize pouzZit k oznaceni postaveni nebo procesu, zatimco pro oznaceni
osoby pouzivdme slovo ,neregulérni”. ¥

i Lidé maji sklon podceriovat pocet migrant( ve své zemi.

i Vétsina migrantl v EU jsou obcané tretich zemi.

- Vétsina migrantl ze Syrie Zije v rozvinutych zemich s vysokym HDP, jako jsou Némecko,
Norsko nebo Kanada

Otazka 8 z 10

Jaky je rozdil mezi push faktory a pull faktory jako spoustéci migrace?

= Push faktory a pull faktory jsou podminky, které nuti lidi opustit své domovy a lakaji je k
stéhovani do urcitého mista.

™ Push faktory jsou podminky, které lidi nuti opustit své domovy, a pull faktory jejich
domovy Cini méné lakavymi.

= Pull faktory jsou podminky, které nuti lidi opustit své domovy, a push faktory je lakaji
k vystéhovani do urcitého mista
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= Push faktory jsou podminky, které nuti lidi opustit své domovy, a pull faktory je lakaji k
vystéhovani do ur&itého mista. ¥

Otazka9:z 10

Ktery z nasledujicich faktord byl hlavni pFi¢inou migrace v poslednich deseti letech?

" P¥rodni katastrofy a Zivotni prostfedi ¥’
©° Valky a konflikty
£°  Zaméstnanost

" Nic ze zminéného

Otazka 10z 10

Které z nasledujicich tvrzeni o mnozstvi migrant( je pravdivé?

©° Pomeér vysoce vzdélanych pristéhovalct do zemi OECD prudce klesa.

©°  Kvdli Druhé svétové valce se Evropa stala svétadilem emigranta.

= Imigranti ve vétSiné zemi obecné pfispivaji do dafového a socidlniho systému vice, nez
z né&j dostavaji v podobé individualnich davek.+’

= Migranti se podileli s méné neZ 15 % na narUstu evropské pracovni sily od prvniho
desetileti tohoto stoleti.

4.2. Modul 2: Diversita jako zdroj bohatstvi

Otazka 1z 10

Které hlavni faktory jsou ddvodem rostouci migrace v poslednich desetiletich?

" Ekonomicka globalizace.
" Nerovné Zivotni podminky.
©*  Pronasledovani motivované rdznymi pricinami.

" Vsechny vyse uvedené. ¥

Otazka 2z 10
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Ktera evropska zemé se v roce 2007 stala ¢lenskym statem EU s nejvyssi mirou imigrace?
" Spanélsko. ¥

©° Francie.

©° Némecko.

" Velkd Britanie

Otazka 3z 10

Co musi splfiovat mistni politika v ramci jejich kompetenci?
" ldentifikovat potfeby vSech obc¢and, ktefi zde spolecné Ziji.
7 Uzndvat kulturni, ndbozenskou, sexualni a etnickou rozmanitost vsech obcanu.

= Zajistit dodrzovani zakladnich lidskych prav a zarucit rovnopravnost a demokracii ve
spole¢ném prostoru

Ve vyie uvedené. ¥

Otazka 4z 10

Hlavnimi Ciniteli socioekonomického rozvoje na mistni Urovni jsou:

°  Verejna sprava, soukromy sektor a akademicka sféra
" Nevladni neziskovy sektor
©°  Model Triple Helix (trojita spirala)

& Verejnd spréava, soukromy sektor a akademicka sféra a neziskovy sektor¥”

Question 5 of 10

Jak se rozviji dynamika intolerance?

i~ Omezenim lidské osobnosti na stereotypni predstavu o skupiné, k niz patfi nebo
do niz je zarazovana a vUCi které existuje vytvoreny predsudek, klisé nebo
dogma. ¥

" Odmitanim diskriminace a zlo¢inl z nenavisti.
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£°  Toleranci vaci migrantlm.

7 Vsemi vysSe uvedenymi zpUsoby.

Otazka 6 of 10

Xenofobie a odmitani uprchlikd a migrantt je zplUsobeno...

= Uméle vytvafenym strachem a manipulaci Sificich nepratelstvi a odmitani muslim,
zejména na socidlnich sitich a internetu obecné.

©°  Potirdnim a kontrolou projev( Hate Speech.

©°  Nestabilitou v Evropé

Vsemi predchozimi faktory.

Otazka 7z 10

Jak Ize popsat Hate speech (nenavistnou rec)?

- Je postavena na strategii. Nejedna se o spontanni projev predsudkd, prestoze se jimi
Zivi.

Napadad a snaZi se omezovat zakladni prava a svobody lidi.

" Podporuje stigmatizaci, vylouceni, nepratelstvi, fanatismus, agresi a nasili vUci
"odlisSnym", v(c¢i ohrozenym skupindm a ohroZzenym osobam.

Vechny vyse uvedené popisy jsou spravné. ¥

Otazka 8 z 10

OBSE a Rada Evropy mély vyrazny vliv na boj proti zloCinl z nenavisti v EU, zejména za pUsobeni
komisare/rky:

*  Glyn Ford.
" Cecilia Malmstrom. ¥
" Margrethe Vestager

" Glenn Ulrich.
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Otazka 9 of 10

Jaké jsou hlavni priciny nardstu netolerance ve svété?
" RUst rasismu, xenofobie a diskriminace.
£°  Verejné projevy neonacistl, nabozenskych fanatikd a fundamentalisticky terorismus

#  ZhorSovani ekonomickych, politickych a socialnich podminek a zvySovani nerovnosti, ve
spojeni s obnovenym rdstem fundamentalismu a totalitarismu ohroZujicim lidska prava
a demokratické hodnoty. ¥

©°  Propojeni ekonomickych, politickych a socialnich krizi v Evropé.

Otazka 10z 10

Co vyjadfuje hate speech?
©°  Harmonii a diverzitu, respekt k lidskym pravim a toleranci.
" Boj za kulturni hegemonii

i~ Snaii se ze vsech sil potlacit lidskou dlstojnost a zejména téch, které se pokousi stigma-
tizovat a zbavit je zakladnich prav a svobod. ¥

" Vizi Cornelia Tacita

4.3. Modul 3: Multikulturni komunikace: k vzajemnému poro-
zumnénig

Otazka 1z 10

Jaké jsou zakladni prvky komunikacniho procesu?

= Vysilajici osoba/zdroj, zprava, komunikacéni kanal, prijimajici osoba a zplsob kédovani a
dekdédovani zpravy. ¥

" Zprava, jazyk, vysilajici a pfijimaci osoby.
" Schopnost rozumét a byt srozumitelny.

Vsechny vyse uvedené moznosti.

Otazka 2z 10

Jaka je spravna interkulturni komunikacni technika posilujici dGvéru?
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" Budte trpélivi a dejte druhé strané ¢as, aby se citila pfipravena, netlaétte na ni. ¥
f°  Budte Citelni a upfimni, ale tlacte druhou stranu k jasné odpovédi.
{°  Zapojte o¢ni kontakt a doteky.

©°  Pro odbourani bariér pouzijte humor.

Otazka 3z 10

Které z nasledujicich strategii usnadni interkulturni komunikaci?
" Pouzivejte jednoduché a obecné pojmy a vyhybejte se citlivym tématim. +

" Hned na zacatku sdélte, Ze vas Cas je omezen a musite se vénovat | dalsim lidem/klien-
tim

©°  Ptejte se detailné na jejich soukromi.

£°  Chovejte se k druhym jako ke znamym, domacim.

Otazka 4z 10

Ton a intenzita hlasu
©*  neni pro komunikaci zasadni, pokud jsou dodrZovany ostatni zasady a sdéleni je zfejmé.
" je ddlezitou soucésti komunikace a pomaha ke spravnému chapani sdéleni. +
7 ma byt co nejvyssi, aby bylo sdélelni jasné.

" sevjednotlivych kulturdch nelisi.

Otéazka 5z 10

Co znamena fec téla?
¢ Re¢ téla zahrnuje mimoslovni védoma a nevédoma sdéleni, vyplyvajici z pohyb( téla,

vyrazu oblieje, gest, navyklych posunkl apod., jimiz v komunikaci vyjadifujeme své
pocity a postoje ¥
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¢ Ret téla zahrnuje mimoslovni védoma a nevédoma sdéleni, vyplyvajici z pohyb( téla,
vyrazu oblic¢eje, gest, navyklych posunk(, ale také zvuk( jako smich, odkaslani apod.,
jimiz v komunikaci vyjadfujeme své pocity a postoje.

¢ Ret téla zahrnuje mimoslovni védoma a nevédoma sdéleni, vyplyvajici z pohyb( téla,
vyrazu obliceje, gest, navyklych posunkd, ale také délku pomlk mezi slovy a vétami.

©°  Dorozumivaci techniku bez verbalnich projev(, napriklad znakové pismo.

Otazka 6z 10

Které z nasledujich prikladd jsou soucasti reci téla?

7 Kyvani, piskani, pozice sezeni a rychlost reci.
©°  Non-verbalni komunikace, gesta, o¢ni mimika a tén hlasu.

= Proxemika (vzdalenost pfi komunikaci), o¢ni kontakt, doteky, oéni mimika a gesta, smich
a pripadné plac.

Proxemika, oéni kontak, doteky, vyraz tvare a gesta +

Otazka 7z 10

Je mozné se naucit zplsobUm interkulturni komunikace vcetné reci téla?

© Ano ¥
i Ano, ale jen do urcitého véku.
f" Nikoli, jsou dany od narozeni

i Ano, ale je tfeba znalosti pfislusného jazyka

Otazka 8 of 10

Které popisy interkulturni mediace a prace mediatora nejsou pravdivé?

i~ Neexistuje shoda na vlastnostech dobrého medidtora, ale ani na tom, zda ma byt pro-
fesionalem nebo alespon ¢astecné vyskolenou osobou.

" Role mediatora je omezena na podporu integrace cizinc¥”
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= Klicovymi dovednostmi medidtora je uméni aktivniho poslechu a dobré komunikace, res-
pekt a pochopeni pro rlizné nazory i schopnost neotielého uvazovani.

= Mediator musi byt flexibilni a jeho Ukoly a odpovédnosti se mohou liSit a postupné vyvijet
dle potfeb klientd.

Otazka 9z 10

Jaké jsou znalosti a zpUsoby, které jsou nezbytné pro reseni citlivych konfliktnich situaci pfi in-
terkulturni komunikaci?

= Empatie, aktivni naslouchani, komunikacni dovednosti a schopnost neotfelého
uvazovani. ¥

©°  Empatie, aktivni naslouchani a neutralni nehodnotici pristup pfi sporech.
" Empatie, aktivni naslouchani, pozitivni mysleni a znalost prislusnych ciziich jazykd.

©°  Autorita, ktera pfinuti jednu ze stran ustoupit nebo konflikt ukoncit

Otazka 10 of 10

Které z téchto prohlaseni o feseni konfliktl neni spravné?

" Pro vyFeen{ sporu neni dileZité znat jeho pozadi a jeho vyvoj ¥
7 Lidé v rlznych kultur resi konflikty rznymi zplsoby
7 Universalni a dokonaly zpUsob reseni konfliktld neexistuje.

" Nejlepsim zplsobem je najit vychodisko, které je prijatelné pro obé strany.
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