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Descargo de responsabilidad

Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comisidon Europea. El apoyo de la
Comisidon Europea para la produccion de esta publicacidén no constituye una aprobacion de los
contenidos que reflejen solo las opiniones de los autores, y la Comisién no se hace
responsable del uso que pueda hacerse de la informacion que contiene.

Numero de referencia del proyecto: 2017-1-ELO1-KA204-036335.
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Derechos de uso

Este trabajo tiene licencia CC BY Creative Commons Attribution 4.0 International License.

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
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1. MANUAL DE USO DE LA PLATAFORMA

Bienvenidos/as a la plataforma online Q-SER.

. Abre tu navegador web y visita |la pagina http://Ims.g-ser.egaleo.gr/moodle/

A

al Training for Municipality Employees

—

Quali ervices at Local Level of Emigrants and Refugees

Cursog disponibles

Qualitative Services at Local Level of Emigrants and Refugees

. : ;0lvidd su nombre de wsuario o contrasefa?
Mombre de usuario -

-az 'Cookiss’ deben gstar habiltadas en su navegadar
Contrasefia L7

Algunos cursos permiten gl acceso de invitados
Recordar nombre de usuario

ENTERAR COMO [NVITADO
ACCEDER

Registrarse como usuario

Para acceder a esta pagina debe crear una cuenta primero.

CREAR NUEVA CUENTA

*

© Q-SERC [
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. Empieza creando una cuenta primero. Haz click en “Crear Nueva Cuenta”
Jualltauve SeIVICES al Local LEVEL OI LIN1grants and neiugees

Nueva cuenta

* Colapsar todo

¥ Crear un nuevo usuario y contrasefia para acceder al sistermna
MNombre de usuario o
La contrasefia deberia tener 2l menos 2 caracterfes), 3l menos 1 digito{z), 3l menos 1 mindscula(s),

3zl menos 1 maylsculalz), 2l menos 1 caracter(es) no alfanuméricos como *-, o #

Contrazena o

¥ Por favor, escriba algunes datos sobre usted

Direcciéin de correo o

Correo {de nueva) o

Nombra o

Apellido(s) o

Ciudad

Pais Szleccions su pais :

o
*
. En la siguiente pagina, escribe tu informacion de usuario y haz click en “Crear Cuenta”

Qualitative Services at Local Level of Emigrants and Refugees

. . #0lvidé su nembre de usuario o contrasefa?
Mombre de usuario

-az 'Cookiss’ deben estar habiltadas en su navegadaor

Contrasefia 2
Algunos cursos permiten el accese de invitados

Recordar nombre de usuaric

ENTRAR COMO [NVITADO
ACCEDER

Registrarse como usuario

Para acceder 3 esta pagina debe craar una cusnts primero.

CHREAR NUEVA CUENTA

© Q-SER Consorcio
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e Después, por favor, revisa el correo electronico registrado, alli encontraras un e-mail
enviado por la plataforma y deberas hacer click en “confirm your account” (confirma tu
cuenta).

e Tu cuenta deberia activarse inmediatamente. Ahora, ya puedes escribir en la plataforma
tu nombre de usuario y tu contrasefia. Posteriormente, haz click en “Acceder”

Cursos disponibles

” —
Q-SER English Course Q-SER Kurse auf Deutsch EAANVIKO EXTTQIBEUTIKO Curso de Formacién Q-SER

Mpodypaupa Q-SER
i i

Q-SER Kurzy v edtiné

° Esta es la pagina para comenzar tu nuevo curso en la plataforma online Q-SER. Haz click
en curso de tu interés (leer mas) para abrir el curso.

iTe damos la bienvenida al curso de Q-SER!

Este curso forma parte del proyecto europes Q-SER, que estd financiado con la ayuda de |z Comisidn Europea a través de su programa Erasmus+. El principal objetivo de este
algun tipo de senvicio a personas migrantes y refugiadas, asi como a cualquier persona interesada en el tema. Si quieres saber mas sobre &l proyecto visita: wiww.g-ser.ong
El curso esta dividide en 3 madulos principales:
1. Introduccion a la multicutturalidad
2. La diversidad como fuente de riqueza
3. Comnunicacion intercultural: hacia una compresion mitua
Cada module consta de una breve explicacién tedrica ¥ un test de 10 preguntas de opcidn midltiple gue te permitirdn evaluar cuinto has aprendido.

iMucho Anirna!

El equipo de Q-SER

Médulo 1: Introduccién a la multiculturalidad
8 Introduccién ala multiculturalidad
Ezte primers modulo 25 una introduceion tedrica a los conceptos mis relevantes relacionados com la multiculturzlidad y la migracidn
& Cuestionario Mddulo 1

idsrévets con el cusstionario para el madulo 1!

» Médulo Z: La diversidad como fuente de riqueza

% Ladiversidad como fuente de rigueza

En 2ste modulo aprenderas sobre las dltimas tendencias migratorizs 250 coma sobre diversas diferencias culturzles.

© Q-SER Consorcio —
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e Elige el curso en tu idioma nativo o con la lengua que te sientas mas cémodo. Haz click
en el titulo del curso, se afiadird a tu cuenta y haz click en el curso de nuevo para
empezarlo.

Introduccién a la multiculturalidad

Ezte primers moduls es unz introduccion tedrica a los conceptos mas relevantes relacionados con |2 multiculturalidad y 1a migracian

Mdmero de intentos permitidos: Sin limite
Mimero de intentos realizados: 0
Método de calificacian: Intento mas alto
Calificacion informada: Minguno

Moda: © Vista pravia @ Normal

. Ahora te encuentras en la pagina principal del curso. Haz click en “Empieza o reanuda el
curso” para empezar con el curso.

Q-SER MODULE 1-
Introduction to
multiculturalism and

migration

START COURSE DETAILS V

= Introduction

= LHistory, itions and of

° Espera unos segundos para que la pagina se cargue. Después, haz click en “Empezar
curso”.

© Q-SER Consorcio
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. El primer mdédulo se abre. Léete todas las secciones detenidamente para completar el
curso. Puedes utilizar la barra de la izquierda en la pantalla o la rueda de tu ratén para
mover la pagina de arriba hacia abajo. ‘

Q A

Home

Q-SER MODULE
1- Introduction
to Lesson 10f 7

multiculturalism Introduction
and migration

14% COMPLETE

= Introduction °
The following modules on approaching Multiculturalism and
1. History, attempted Migration are intended to assist the participants in
definitions and stages of
multicult... deconstructing and clarifying terms, notions and current trends

regarding these topics both in a general, global matter and a

Il. Cultural competency and

e e more specific European context.

1L, Terminology and types of This effort acquires heightened importance in current times of
migration . , L. . .
common misrepresentation and misinformation regarding

| migration and multiculturalism by media channels and by

I Niriviare and nrincinlac nf

Q-SER MODULE LEARNING OBJECTIVES:
1- Introduction

to o To be able to understand multiculturality in all
multiculturalism
and migration

its spheres as well as it implication in society

o To identify the divers and last trends with
regards to migration flows

14% COMPLETE

e To list the benefits of migration
| = Introduction Q

| History, attempted

definitions and stages of @ Estimated duration: 1 hour
multicult...

Il. Cultural competency and
the Bennett scale

11l. Terminology and types of

migration
» Lesson 2 - . History, attempted definitions and stages of multiculturalism
v

I Miriviare and nrincinlac nf

© Q-SER Consorcio
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. Cuando llegues al final de una seccién, haz click en el titulo de la siguiente para abrirla.
Puedes navegar o saltar a otra seccion, haciendo click en el titulo de la seccién en el
lado izquierdo de la pantalla.

Q * Cuando aparezca un
Q-SER MODULE icono, un botén o un
ti;'“t’°d“°ti°“ ’ TN campo de texto, haz click
B cultu A ) . \ 3 - & para ver mas informacion.

and migration

14% COMPLETE

Introduction

= I.History, attempted
definitions and stages of ®)
multicult...

1. Cultural competency and
the Bennett scale

lIl. Terminology and types of
migration

IV Drivare

T -

Q-SER MODULE
1- Introduction
to
multiculturalism
and migration

14% COMPLETE .
Introduction (] START > °
= |.History, attempted

definitions and stages of @]
multicult...

II. Cultural competency and
the Bennett scale

1IL. Terminology and types of
migration

In this process, it is possible to identify different phases of

IV Niriuare and neincinlac nf

Q recognition, understanding, respect, interaction and exchange
between members and communities with different cultures.
Q-SER MODULE Tk Ji itk i i di f actual ltural
. hese phases, with an increasing degree of actual cultura
1- Introduction ' . )
to competency, have been coined as (Schriefer, n.d.):
multiculturalism
and migration
Multicultural communities +
29% COMPLETE
Cross-cultural communities +
Introduction Q
= !;:,Jf,:&:,",;:;‘:ﬂ;;:"m, o Intercultural communities +

multicult...

I1. Cultural competency and
the Bennett scale

111 Terminology and types of
migration
Lesson 3 - II. Cultural competency and the Bennett scale
v

IV Niivare and nrincinlae nf b -

T N LI U IO LY
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. Puedes navegar entre los textos con los botones en forma de flecha.

Q
Q-SER MODULE

1- Introduction
to
multiculturalism
and migration

14% COMPLETE

Introduction ()

= |.History, attempted
definitions and stages of )
multicult...

Il. Cultural competency and
the Bennett scale

IIL. Terminology and types of
migration

I/ Niriviare and nrincinlac nf

Q-SER MODULE
1- Introduction
to

multiculturalism
and migration

14% COMPLETE

Introduction °

= |. History, attempted
definitions and stages of Q
multicult...

Il. Cultural competency and
the Bennett scale

1ll. Terminology and types of
migration

I Nirivare and nrincinlac nf

According to BBC (2011), the Oxford English
Dictionary offers a broad definition of
multiculturalism as "the policy or process
whereby the distinctive identities of the
cultural groups within such a society are
maintained or supported".

Step1

Agreement seems to exist on a

minimum threshold for

multiculturalism, perceived as the need
to politically identify groups, typically
by ethnicity, and to work to remove
stigmatization, exclusion and
domination in relation to such groups.
Multiculturalism can thus translate
into a commitment to revaluing
disrespected identities and changing
dominant patterns of representation
and communication that marginalize

certain groups.

B ©

»0

. Si necesitas mas espacio para leer la seccion, puedes desplazarte hacia arriba y hacer
click en el botdn de tres barras en el lado izquierdo. Haz click de nuevo, si quieres que la

barra del navegador aparezca de nuevo.
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