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1. MENTORING A POJMY MENTORINGU V PROJEKTU Q-
SER

Védéli jste?

Jednu z prvnich zminek slova ,,mentor”

muUzeme nalézt v Homérové Odysee.

Moudry muz jménem Mentor dostane

za Ukol vzdélavat Odysseova syna

Telemachuse. KdyZ Odysseus odesel bojovat

do Trojské valky, svefil péci o svoje

kralovstvi a syna Mentorovi, moudrému

a davéryhodnému poradci.

1.1. Mentoring: Pojmy a jejich vyznam

Mentoring je praktika, ktera se stava v poslednich letech ¢im dal oblibenéjsi. SlouZi k podpore
a zvysSeni znalosti pomoci prfenosu know-how a znalosti od zkusenych osob na ty méné zkusené.
V soucasnosti se mentoring ¢asto pouZiva v podnikdni, a to za Ucelem prekonat bariéru mezi
vzdélavacimi institucemi a realnym svétem. Mentoring nachazi uplatnéni v mnoha oblastech:
védecké, pracovni a vzdélavaci.

PfestoZe neexistuje jedna obecné prijata definice mentoringu, vétsina se shodne na tom, Ze to
je kolektivni proces, kdy se ¢lenové zlepsuji a maji uZitek at uz na praktické, nebo symbolické
urovni. Mentoring je definovan jako vztah mezi zkusenou (nebo zkusenéjsi) osobou, tedy
mentorem, a méné zkuSenou osobou (mentorovanym), ktery chce pomoci této asistence a
vedeni dosahnout osobniho, vzdélavaciho nebo profesniho rozvoje (Haney 1997). Cilem
mentorovani je pomoci jednotlivedm a/nebo skupindm v jejich osobnim rozvoji za Ucelem
maximalizovani jejich moZnosti a pfilezitosti, rozvoji a vyvoji jejich dovednosti a zlepSeni jejich
vykonu.

Mentoring byva také povazovan za:
° ZpUsob, jak pomoci novym zaméstnanclm szit se s firemni kulturou (Bierema, 1996),

° ZpUsob, jak usnadnit osobni a kariérni rlst a rozvoj, a také vylepsit prilezitosti pro ty, ktefi
jsou obvykle odrazovani firemnimi bariérami (Gunn, 1995).

© Q-SER Consortium
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. Podpora pro jednotlivce prostiednictvim pfileZitosti ke zvySovani kulturnich védomosti,
estetického porozuméni a potencialu vést smysluplny Zivot (Galbraith a Cohen, 1995).

Mentoring je tedy vztah spolupréace dvou (nebo vice) osob, které se pomoci vymény zkusenosti,
nazorU, informaci a praktickych rad v konkrétni oblasti vzdélavani, zaméstnanosti nebo aktivity
v bezpecném a respektujicim ramci snazi o posileni kariérnich, vzdélavacich a osobnostnich
dovednosti U¢astnika.

1.2. Pojem mentoring v projektu Q-SER

Projekt Q-SER se pomoci skoleni a mentoringu snazi o zvySeni povédomi urednikl o
migrantech/uprchlicich. Zaméstnanci subjektl verejné spravy a mistnich organd casto pfi
vykonu své prace prichazeji do styku s migranty za Ucelem FeSeni jejich bytové situace, socialni
péce a zabezpeleni, zdravi, vzdélani a dalsimi administrativnimi poZadavky spojenymi s
potvrzenim bydlisté a prace, dalSimi potvrzenimi atd. Imigranti Celi nejriznéjsim problémdm,
obzvlasté v komunikaci a kontaktu s institucemi hostitelské zemé, a to kvili jazykové bariére a
kulturnim rozdildm. Na druhou stranu, zaméstnanci, ktefi maji za Ukol feSit poZadavky
(migrantl) a pomoci jim zlepsit jejich Zivotni situaci, ¢asto nejsou seznameni s moznymi
reSenimi téchto probléma a chybi jim vhodna Skoleni, nastroje a rady. Obé strany navic k té
druhé chovaji predsudky a maji stereotypni chovani, takze pri reseni téchto pozadavkl
vyvstavaji dodatecné problémy. Tyto problémy mohou pro migranty predstavovat prekazku pro
komunikaci, spoluprdci a nepfimo i socialni integraci.

Projekt Q-SER rozviji nastroje a sluzby uréené ke zlepSeni komunikace mezi témito dvéma
stranami a zaméruje se na zlepSovani znalosti zaméstnancl obci pomoci $koleni a mentorovani.

2 %8 ¢

2 !
0-0-0-0

Tento projekt zahrnuje dva modely mentorovani, a to Kruhovy model téinku (103) a Kruhovy
cyklus modelu mentoringu (104).

Kruhovy model ucinku cili na zmény na Urovni organizace, které by vefejnym organizacim a
mistnim organdm umoznily nasledujici:

© Q-SER Consortium
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- Zlepsit organizac¢ni kulturu v jedné oblasti (tedy v nasem pripadé zachazeni s migranty),

- ZlepSit komunikacni nastroje organizace a informace, a také prijmout obecnou
komunikacni strategii pro zachazeni s migranty,

- Umoznit zaméstnancim, aby mohli vSem svym klientdm slouzit stejné dobre,
- Posbirat interni znalosti a know-how a znovu ho vyuzit/vyuzit s novym cilem,

- Provadét spravu znalostni databdze a vytvaret repositar pouzitelnych krokd a know-how
(inherentni znalost),

- Poskytovat vybaveni k mentorovani a podptrné struktury za Ucelem jejich personalu
poOMOoci,

- Znovu vyuZzit informace a pfenést je na jina pracovisté.

Kruhovy cyklus modelu mentoringu cili na konkrétni zaméstnance organizace a poskytuje
nastroje a informace pro jejich postupny pfesun na pozici mentor( a pro ziskavani informaci.
Tento Model umozZnuje interakci mezi personalem za Ucelem zvysit jejich kompetence jako je
napfiklad nasledujici: sebepozndni; komunikacni dovednosti; organiza¢ni dovednosti;
mezikulturni komunikaéni schopnosti; respekt k lidskym pravim; osobnostni a profesni zapal.
Mentorované osoby, vedené svymi mentory, budou schopny aplikovat vhodné komunikacni a
spolupracujici techniky pfi kontaktu s migranty, také budou schopny vyuZit postupy, které
prosazuji integraci a rovnocenné zachazeni. Tato zkusenost jim poskytne znalost a schopnosti,
pomoci kterych budou moci byt budoucimi mentory méné zkusenych kolegl a bude tak
probihat cyklus mentoringu [kruhovy cyklus]. Tento postup prosazuje posilovani schopnosti a
zaméfuje se na prava, samostatnost a Ucast, zatimco soucasné snizuje riziko socidlniho
vylouceni. Tim, Ze se personal zapoji do Kruhového cyklu mentoringu, mize:

- Ziskat inherentni znalosti zkusenéjsich pracovnik,

- Posilit svoji znalost toho, jak zachazet/pracovat s imigranty,

- Trénovat svoje znalosti a stat se tak mentorem/e-mentorem v pfislusné organizaci,

- Aplikovat znalosti tykajici se prace a pracovniho pfistupu,

- Prenaset znalosti jako mentor/e-mentor na ostatni pracovniky dané organizace,

- Mit pristup k vyzkousenym postupim, sekci otdzek a odpovédi, zkusenym pracovnikiim,
- Pfispét k zavazku organizace lépe slouZit klientlm a sniZit tak napfiklad pocet stiznosti.

Mentorovani mize byt v projektu Q-SER velmi uziteCny nastroj, protoze pfi aplikovani vyse
zminénych modeld je vyuzivano oddéleni lidskych zdrojd dané organizace, a také know-how, a
to za UcCelem vytvareni novych znalosti a zeStihleni postupu v feSeni problémd skupin se
zvlastnimi charakteristikami ( jako je napriklad projekt, migrant/uprchlik).

Je zndmo, Ze existuje mnoho rdznych modelll mentorovani v zavislosti na cilech a potrebach
dané organizace a jejich zaméstnancu. V projektu Q-SER a béhem implementace 104 - Kruhovy
cyklus modelu mentoringu, je povazovano za vhodné, aby byl pouzit model obraceného
mentoringu!. Obraceny mentoring je Gc¢inny zpUsob, jak v organizacich preklenout generacni
rozdily. Jedna se o postup, kdy seniorni pracovnici se obraci se svymi dotazy na mladsi ¢i méné

! The mentor toolkit (n.d.), The Ohaio State University, Human resources

© Q-SER Consortium
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zkuSené pracovniky a zajimaji se tak o jejich znalosti a nahled na véc. Tento postup vede k
novym poznatk(im a zvysené vykonnosti. Je to také dobra pfrilezitost pro mladé pracovniky, jak
se vzit do kultury organizace a zvysit tak své zapojeni a Usili?.

2 Viz také http://www.prmagazin.de/meinung-analyse/hintergrund/reverse-mentoring-112018.html
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2. MODELY MENTORINGU

Postupy mentoringu se mohou vyskytovat v nejriznéjsich aplikacnich modelech. Faktory, které
ovliviiuji vybér vhodného modelu mohou byt rGzné, naptiklad cile a prlbéh programu, typ
organizace, konkrétni charakteristiky ¢asti organizace, kde bude k mentoringu dochazet. Pred
vybérem modelu/i mentoringu by také mély byt vzaty v potaz nasledujici praktické otazky, jako
je napriklad:

v Kde se mentor/mentorovany nachazi?
v'Jaky maji ndzor na komunikovani elektronicky?

v" e kdispozici dostate¢ny pocet mentord?

V praxi je Casté, Zze dochazi ke kombinaci rlznych modell, protoZe je moiné, Ze se pro jeden
typ modelu nabidne oddéleni nebo pobocka jedné velikosti, zatimco jiny model mdze byt
vhodnéjsi pro potfeby jiné skupiny nebo organizace. Napfiklad mlze dojit k tomu, Ze bude
mnoho zdjemcl o to se stat mentorovanym, ale pocet potencidlnich mentor( bude omezeny.
V tom pfripadé je nejlepsim reSenim skupinovy mentoring nebo e-mentoring. Slozeni rliznych
oddéleni v organizaci nebo firmé mulze byt takovy, Ze na tyto r(iznd oddéleni musi byt
aplikovany rdzné metody mentoringu3.

Jedna se o nejcastéjsi/nejtradicnéjsi model mentoringu, mentorovani jeden na jednoho spojuje
jednoho mentora s jednim mentorovanym. Tento model se v organizaci sjednava
nejjednoduseji. Tento postup dokadze mezi mentory a mentorovanymi vytvofit silny vztah.

Vétsina lidi tento model preferuje, protoZze umoZzriuje mentorovi u mentorovanému rozvinout
osobni vztah a poskytuje mentorovanému individudini podporu. Jedinym omezenim zUstava
dostupnost mentorda.

3 https://www.insuranceinstitute.ca/fr/Mentoring/for-organizations/mentoring-models
“https://www.management-mentors.com/about/corporate-mentoring-matters-blog/bid/30129/Different-Types-
Of-Business-Mentoring-Models
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2.2. Skupinovy mentoring

®— . —
@\@D

vl

Skupinovy mentoring vyzaduje jednoho mentora, ktery pracuje s 4 az 6 mentorovanymi
najednou. Skupina se setkdva jednou ¢i dvakrat za mésic a diskutuje rozlicnd témata. Tato
metoda kombinuje seniorni a vzajemny mentoring, mentor a mentorovani si vzajemné
pomahaji a rozvijeji vhodné schopnosti a znalosti. Tento model je obzvlasté uzitecny, pokud
neni k dispozici tolik mentor(, jako je zajemcl o to byt mentorovany. Tento postup ma také
pfidanou hodnotu v tom, Ze mentorovani se od sebe uci navzajem.

Na druhou stranu, skupinovy mentoring je limitovany obtiZznosti toho, jak pravidelné planovat
setkani celé skupiny. Také mu chybi osobni vztah, ktery vétsina lidi u mentorovani preferuje. Z
tohoto ddvodu, je tento postup ¢asto kombinovan s modelem jeden na jednoho.

2.3. Vzajemny mentoring

Jedna se o postup, kdy jsou mentor a mentorovany viceméné na stejné drovni a mentoruji se
navzajem.

2.4. Mentorovani zalozené na skoleni

© Q-SER Consortium
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Tento model je pfimo spojen se Skolicimi programy. Mentorovanému je pfifazen mentor, ktery
mu pomaha rozvijet konkrétni schopnosti, které se v programu vyucuji. Mentoring zaloZeny na
Skoleni je omezeny, protoZe se zameéfuje na konkrétni problém a nepomaha tak
mentorovanému rozvijet Sirsi vyCet schopnosti.

2.5. Obraceny mentoring

/"
A\

Obrdaceny mentoring je ucinny zplsob, jak v organizacich preklenout generacni rozdily. Obvykle
se jednd o postup, kdy seniornéjsi pracovnik se obraci pro radu na pracovnika mladsiho ¢i méné
zkuSeného. Tento postup vede k novym poznatkdm a zvySené vykonnosti. Pro mladsi
zameéstnance se také jednd o skvélou ptileZitost, jak se szit s kulturou organizace a zvysit tak své
zapojeni do déni a aktivit. M(ze to byt také nékdy, ovsem ne ptilis casto, aplikovano v opacném
sméru, tedy kdy juniorni osoba se stava mentorem seniornéjsiho kolegy (v pfipadé novych
technologii nebo nového vyvoje na pracovisti).

2.6. Exekutivni mentoring

Tento model Fizeny shora dold mulze byt nejefektivnéjsim zpUsobem, jak v ramci dané
organizace vytvorfit kulturu mentoringu a rozvijet schopnosti a znalosti. Jednd se také o
efektivni nastroj planovani predani vedeni, protoze predchazi ,odchodu mozkd”, ktery by jinak
nasledoval poté, co seniorni management odejde.

© Q-SER Consortium
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2.7. E- Mentoring

Jednd se o postup, kdy se mentor a mentorovany ,schazi“ pomoci internetu, napfiklad pres e-
mail, instant messaging, Skype, Google atd. Tento model je obzvlasté uzitecny, pokud se mentor
a mentorovany nenachazi ve stejné lokalité

V projektu Q-SER bylo mentorovani jeden na jednoho (mentor a mentorovany) v kombinaci se

skupinovym mentorovanim (mentor a mentorovani ze stejného pracovisté/oddéleni) a
obracené mentorovani vyhodnoceno jako vhodné modely pro aplikaci v praxi.

© Q-SER Consortium
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3. METODOLOGICKY RAMEC PRO POSTUP MENTORINGU
V PROJEKTU Q-SER

Tato sekce nastifiuje faze a kroky, které jsou navrhovany pro aplikovani mentorujicich modeld
projektu Q-SER. Jedna se o strucny a navodny plan/navod, ktery mize byt mentory pouzit a
adaptovan pro potifeby mentorovanych a celkového postupu.

Schematické znazornéni mentorujiciho postupu v projektu Q-SER

(Vice) setkdnl: Vzajemné se
poznejte, nastavte si pravidla,
definujte role a formulujte
dohodu o spolupraci. Logistika
celého programu

Faze 1: Uvod

(Vice) setkanf: Cile
(kratkodobé/dlouhodobé),
analyza potfeb, ¢asovy ramec,
nastroje, zdroje

Faze 2: Nastaven
planu
Setkani

(Pocet bude ustanoven
obéma stranami, mentorem
a mentorovanym, dle
potifeb mentorovaného a
cill, kterych ma byt
dosazeno

(Vice) setkani:: Vytvorte si a
vyberte pracovni scénar, ktery
bude zahrnovat komunikaci a
interakci s imigranty

Faze 3: Pracovni
scénare

(Vice) setkani:: Podpora
bé&hem faze implementace,
vyména informacf, znalosti

atd. zpétnd vazba a hodnoceni

Faze 4: Implementace

(Vice) setkani: Nasleduje
vyhodnoceni, pfenos na
ostatni
zaméstnance/oddélent,
dodrZuji se tak spravné kroky

Faze 5: Vyhodnoceni

NiZe je uveden detailnéjsi popis kazdé faze:

Cile:

$  Vytvoreni a budovani mentorujiciho vztahu, Smlouva - Zavazek
¢ Navazanivzdjemné dvéry.

$  ZvySeni zajmu mentorovaného

© Q-SER Consortium
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¢ Naplanovani postupu s jasnymi cili.

Nastroje mentoringu:

- Dohoda o partnerstvi/Smlouva o mentoringu
—  Faze 1: Vzajemné porozumeéni

—  Navrzeni ¢asového rdmce sezeni mentoringu

Faze 2: Nastaveni planu

Cile:

$  Jasné a méritelné cile

$  Vzdjemné porozuméni a dohoda
$  Strategické cileni

$  Vybér vhodnych metod a nastroju

Nastroje mentoringu:
—  Faze 2: OCekavani a cile

—  Navrhovana forma pro zaznamenavani sezeni mentoringu

Faze 3: Pracovni scénare

Cile:
$  Zaznamenavani scénarl zalozenych na redlnych pripadech
Nastroje mentoringu:

- Forma zaznamenadvani pracovnich scénaru

Faze 4: Implementace

Cile:

¢ Rozvinout komunikacni a spolupracujici dovednosti béhem aplikovani vybranych scénar
$  Tymova prace a feSeni probléml

¢ Identifikovani pfileZitosti a rizik - analyza SWOT

Nastroje mentoringu:

—  Navrhovana forma pro zaznamenavani sezeni mentoringu

—  Mentor si mlze také délat osobni poznamky ve formé diare, aby zaznamenal vyvoj
mentorovani

Faze 5: Vyhodnoceni

Cile:
¢ Vyhodnoceni aplikovanych postupt
¢ Zaznamenani spravnych krokd

¢ Vyhodnoceni vztahu mentorovani

© Q-SER Consortium
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¢ Navrhy na dalsi aplikaci v dalSich oddélenich dané organizace
Nastroje mentoringu:

—  Vyhodnoceni postupu mentoringu
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