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1. GLOSAR PROJEKTU Q-SER

Termin

Definice

Dodatecnd poznamka

administrativni prace

prace, ktera se tyka

provadéni tkold v
ramci dané
spole¢nosti

Nékdy jsou zaméstnanci tak zavaleni
administrativni praci, Ze zapominaji na svoje
klienty.

kontrolni seznam

zavérecny workshop

seznam, ktery
obsahuje dulezité
aspekty, které se
tykaji jedné nebo vice
Skolicich dovednosti

posledni workshop na
konci projektu QSER

Tento kontrolni seznam byva vytvaren na
uvodnim workshopu a bude béhem Skoleni
Skolitelem vyuZzivan.

ZUcastni se vsichni ucastnici Skolent.
trva priblizné 2 hodiny.

komunikacni
dovednosti

kontaktni osoba ve
spole¢nosti pro
projekt QSER

sluzby klientdm

vzdélavaci instituce

empaticky

zameéstnanci

© Q-SER Consortium

komunikacni
dovednosti jsou
schopnosti, které
lidem umoznuji jeden
s druhym efektivné
komunikovat.

osoba v dané
spoleénosti, se kterou
muze Skolitel planovat
Casy Skoleni atd.

sluZby a asistence
poskytované danou
spolecnosti klientdim,
ktefi si zakoupi Ci
pouZivaji jeji produkty

instituce, ktera slouzi
pro vzdélavani

prokazuje zdjem o
ostatni a je schopen
jim béhem
vzajemného kontaktu
porozumeét

jednotlivci, ktefi
pracuji v dané

Trenéfi, ktefi se projektu QSER ucastni,
potfebuji dobré komunikaéni schopnosti.

jedna nebo nékolik vhodnych oblasti Skoleni
pro projekt QSER

Skolitelé, ktefi spolupracuji na projektu QSER,
musi byt empaticti.
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Termin Definice Dodatecnd poznamka

spolecnosti

majitel dané
spolec¢nosti, feditel
nebo zodpovédna
osoba ve vedeni

zameéstnavatel

) . terminy ,,podnik” a ,spole¢nost” jsou
obchodni organizace, vzajemné zaménitelné.
také nazyvand
spole¢nost

podnik, spolecnost
Projekt QSER je provadén v dané organizaci
nebo spolecnosti.

pohled do nécich odi,
ocni kontakt napfiklad pfi
vzajemném hovoru

FAQ Frequently Asked
Questions
popisuje situaci po V osobni zpétné vazbé skolitel zpravi
mentorovani zaméstnance o svém dojmu a bude vidy
poskytnuti zpétné Skolitel Fekne hovofit o situaci, kterou spolu zazili.

vazby zameéstnanci co vidél, Zaméstnanec také bude dotazan, proc

slySel a jak se citil provadi svou praci tim konkrétnim zptsobem

béhem projekci. a co by sam chtél zlepsit atd.

Tato zavérec€na zprava

je sepsana skolitelem

poté, co projekt QSER
skonci.

zavére€na zprava

druh prezenta¢niho
flip chart nastroje pouzivaného
k vizualizovani ndpadd

osoba, ktera prichazi V projektu QSER se jedna o nasi cilovou

Imigrant v . Y .
trvale Zit do cizi zemé. skupinu

Skoleni, které se kona Projekt QSER je koncept Skoleni, které se

interni Skoleni . y ) . . y .
v ramci spole¢nosti kona v ramci dané spolecnosti

Skoleni, které aktivné
interaktivni Skoleni zapojuje jeho
ucastniky

Workshopy projektu QSER by vzdy mély byt
organizovany interaktivnim zpdsobem

© Q-SER Consortium
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Termin Definice Dodatecnd poznamka

Standardné se Ucastni vSichni zaméstnanci,
ne jenom ucastnici Skoleni. trva pfiblizné 2
hodiny
Hlavnim cilem je vytvofit kontrolni seznam a
vysvétlit pochybnosti ohledné Skoleni.

prvni workshop na

, ; ksh ., .
uvodni workshop zacatku projektu QSER

dochazi k nému, kdyz
zaméstnanci Uspésné
pfenos uceni zacnou v praxi
pouzivat to, co se
naudili

Ugastnici gkoleni se

seznam Ucastnikd registruji na Skoleni
Skoleni tim, Ze na seznam
napisi své jméno.

Skoleni, které se kona
dlouhodobé skoleni nékolik tydnd i Projekt QSER je Skoleni dlouhodobé.
mésicd

dochazi k nému, kdyz = Projekt QSER ma na zaméstnance motivacni
motivacni efekt kroky provazi pozitivni efekt. Citi se, Ze jim ostatni rozumi a citi také
pocity a pobidky osobni podporu.

Béhem stinovani pracovnich povinnosti

Zznamena, ze
Skolitel zGstava v pozadi a pouze déj sleduje,

nedochazi k
nevyru$ovani zasahovani do préce, misto toho, aby zasahoval. V nejlepsim
zaméstnancl napfiklad hovory mezi pfipadé klienti ani nevédi, Ze je Skolitel
zaméstnancem a pfitomen.
klientem atd.

Znamena to, ze
Skolitel nefika, ze je
nesouzeni néco dobfe nebo
zaméstnancl Spatné, ale dava
pouze profesionalni
zpétnou vazbu a radu

Pro mnoho zaméstnanct bude to, Ze budou

Znamena, z& na pracovisti doprovazeni, nova zkusenost.
nedéseni nevyvstanou obavy  Nejsou na to zvykli, a proto pfirozené budou
zaméstnancl ohledné mit obavy. Skolitel je musi informovat

takovym zpUsobem, aby prekonali své obavy

planovaného postupu
a aby nebyli vylekani.

© Q-SER Consortium
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Termin Definice

Dodatecnd poznamka

doba, kdy je skolitel
ve spole¢nosti
oracovni doba pfitomen, napfiklad
rozhovor( béhem
zpétné vazby

béhem stinovani nebo

¢asové rozmezi pro
Skoleni

doba skoleni

V projektu QSER se jedna o kratkodobé
Skoleni. Projekt QSER tudiz m(ze trvat nékolik
tydna.

VSichni Ucastnici
Skoleni za svoji
Uspésnou ucast v
projektu QSER obdrzi
certifikat.

osobni certifikaty

Ucastnici gkoleni dostanou na zavére¢ném
workshopu certifikat.

znamenaji napfiklad
postoj k praci, ktery
zameéstnanec chce
nebo by mél zlepsit

oblasti ke zlepseni

Béhem zpétné vazby se zaméstnanec pouze
nedozvi vice o svych schopnostech, ale také o
svych oblastech ke zlepseni

doba, kdy
zameéstnanci aplikuji

doba vlastniho uceni
do praxe to, co se

se .
naucili sami bez
Skolitele
, . odnik s méné nez 50
maly podnik P

zameéstnanci

prabéh akci, postupl
a vysledkd béhem
Skoleni projektu QSER

Postup projektu QSER

délani véci krok za
krokem znamena, ze
se déla véc jedna po
druhé

krok za krokem

zameéstnanci, ktefi
spolu pracuji v jedné
spole¢nosti nebo
divizi

tym, personal

© Q-SER Consortium

Zaméstnanci se zaméruji na svoje oblasti ke
zlepSeni jednu po druhé. Diky vyvazenému
mixu stinovani a vlastniho uceni se,
zaméstnanci krok za krokem zlepsuji svoje
schopnosti.

Terminy ,tym“ a ,personal” jsou vzajemné
zaménitelné.
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Termin

Definice

Dodatecnd poznamka

byt usity na miru

znamena byt pro néco
uzplsobeny

Projekt QSER je usity na miru mikro a malym
podnikdm.

Terminy , byt uzplsobeny” a , byt
prizplsobeny” jsou vzajemné zaménitelné.

ziskat davéru

proces, kdy
zameéstnanci zacinaji
Skoliteli a projektu
QSER vérit

Termin ,vybudovat davéru” je zaménitelny.

seznamit se s nécim

Ucastnici znaji danou
metodu dost dobfe na
to, aby mohli tuto
metodu projektu
QSER pouzivat sami

mluveni a uceni z oci

znamena, Zze rozmluvy
a uceni probiha za

V projektu QSER $kolitel nema vyssi pozici nez
zaméstnanec. Dochazi k poskytovani podpory

do odi osobni pfitomnosti ;
aradam z o¢i do o¢i.
jednotlivec, ktery
Skolitel projekt QSER vede a
Skoli tak zaméstnance
vysledky, kterych by
cile skoleni mélo Skolenim byt

dosazeno

potfeby Skoleni

popisuje, jaké
schopnosti spolec¢nost
nebo zaméstnanec
potfebuje

Béhem projektu QSER se musi na zacatku
stanovit potfeby skoleni.

pribéh skoleni

Ucastnici skolenfi

obsahuje vsechny
dalezité informace
pro skoleni, napftiklad
pozadované skolené
schopnosti, zacatek
projektu atd.

jednotlivci, ktefi se
Skoleni projektu QSER
ucastni

Ucastnici $kolen{ se U¢astni workshop( a jsou
na pracovisti stinovani

© Q-SER Consortium
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Termin Definice Dodatecnd poznamka

Terminy ,Skolené schopnosti“ a ,otazky pro

schopnosti, které Skoleni” jsou vzajemné zaménitelné.
Skolené schopnosti mohou byt skoliteli Skolenymi schopnostmi se mysli rlizné
nauceny schopnosti, kterymi disponuji Skolitelé a které

tak mohou zaméstnance naucit.

psany plan Ukoll a
nezbytnych akcnich
krokd, které musi byt = Pracovni rozvrh pro projekt QSER se sklada z
pfed, béhem nebo po 20 krokt a je uveden v manualu.
projektu QSER
podniknuty

pracovni rozvrh

pokrok v rozdélané

ostup prace .
P PP praci

znamena misto v
dané spole¢nosti, kde
je zaméstnanec
Skolitelem stinovan

pracovisté

jednotlivci, ktefi se napfiklad Uvodniho workshopu nebo toho

Ucastnici workshopu Ly , AV
ucastni workshopu zavéretného
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