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1. POJMY A CILE

Kruhovy model ucinku byl vytvofen specidlné pro pouZiti na Urovni organizaci. To dané
organizaci umoznuje nastavovat dlouhodobé strategické cile a dosahovat danych ukolG.
Organizace, at uz se jednd o verejnou nebo soukromou, mize Kruhovy model Ucinku pouzit a
vylepSovat tak cile jednoho nebo vice oddéleni tim, Ze budou teorii modelu aplikovat v praxi.
Tento dokument nastifiuje popis modelu, jeho potencidl aplikovat teorii v praxi, a také manuadly
k jeho poufiti.

Jaky je rozdil mezi 103 Kruhovym modelem tcinku a 104 Kruhovym cyklem modelu mentoringu?
Protoze projekt Q-SER poskytuje nastroje a metodologii pro personal obci k jejich rozvoji, byly
vyvinuty tyto dva modely k zajisténi vySe uvedeného, a také pro navrieni aplikacnich
charakteristik na dvou rozdilnych Urovnich.

- |03 je teoretické znazornéni modelu ciliciho na vysokou uroven jakékoliv organizace.
Tento vysokourovriovy pristup umoziuje strategické planovani a dlouhodobé cile a
definovani téchto cild. Model 103 nabizi vyuZitelny pfistup a metodologii, zatimco
navrhuje mozné nastroje a pristupy aplikaci a pouZziti.

- 04 na druhou stranu cili na konkrétni personal organizace a poskytuje prakticky pfistup
s vyzkou$enymi nastroji, Sablonami a informacemi k zajisténi premény persondlu na e-
mentory, a také pro zajisténi nezbytnych znalosti k dosazeni danych cil(.

- Organizace: mohou vyuzit 103 Kruhovy model Ucinku k feseni problémda, které v jejich
organizaci vyvstavaji. Mohou tak vytvorit svoji strategii aplikovani

- Persondl a e-mentofi -104: Nastavovani nezbytného rdmce a nastrojl pro opétovné
Skoleni, zlepSovani dovednosti a rozvoj e-mentord.

103 Popis

Kruhovy model U¢inku zahrnuje celkové cile projektu Q-SER a jeho pfenositelnost a adaptabilitu

na jiné organizace, a tak vykazuje vysledky projektu. Tento model mdze byt pouzit jakoukoliv

organizaci, ktera chce prijmout vysledky projektu Q-SER ve svych strukturach. Tento model

slouzi jako ndvod k poufziti, informace a aplikovatelnosti, priklad, informacéni material atd. a

sklada se z nékolika ¢asti, které zjednodusuji v nové organizaci vstfebavani téchto informaci a

jejich znovuvyuziti [Kruhové]. Kromé toho umoZniuje, aby byly nové aplikované modely

prendseny na dalsi cilové skupiny (CS) a nastroje méreni Gcinkl, a tim je kruhovy ucinek

dovrsen.

Prvky 103 Kruhového modelu Ucinku jsou nasledujici:

- Instrukce pro pfipravu vstfebavani a pouzivani informaci v dané organizaci.

- Informace o pouZitém neformalnim vzdélavanim, nastrojich a metodach, ale také o
spravnych krocich.

- Definice Kruhového modelu ucinku a toho, jak je optimalizovan a aplikovan, aby z ného
plynuly vysledky a uzitek.

- Budou sepsana kritéria a kontrolni seznamy pro organizace a budou tak umoZiovat jejich
prenositelnost na systémy, prostiedi a cilové skupiny doplnéné manualy. Kontrolni
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seznamy a manuadly poskytuji jednotnost v aplikovatelnosti tohoto modelu a umoziuji
zvySenou miru Uspésnosti.
I03 model poskytne organizacim detailni popis na své pouZiti a bude i zahrnovat nastroje a
metodologii na svou implementaci a pfijeti, a to jakékoliv organizaci, kterou by to zajimalo. Nize
uvedeny dokument detailné popisuje 103 model, pojednava o kazdém jeho kroku a snazi se o
poskytovani dobrého navodu pro organizace pracujici s cilovymi skupinami projektu Q-SER.
Kruhovy model Ucinku (I03) se snazi o zménu na organizacni Urovni, kterd by mistnim/verejnym
organizacim umoznila nasledujici:
1.  Zlepsit organizacni kulturu v jedné oblasti (napfiklad v projektu Q-SER se jednd o
vyfizovani pozadavkd imigrant(),
Zlepsit organizacni komunikacni nastroje a informace,
Pfijmout obecnou komunikacni strategii pro vyrizovani pozadavkd imigrant(,
Umoznit persondlu, aby se snazil o vyfizovani pozadavkd vsech klientd v urcitém
standardu,
5.  Shromazdovat interni znalosti a know-how, znovu ho vyuZit/vyuzit s novym ucelem a
prenést ho na dalsi oddéleni,
6.  Spravovat znalosti a vybudovat databazi/repositar spravnych krokd a know-how
(inherentni znalost),
7. Poskytovat vybaveni k mentoringu a podpUrné struktury, aby se personal mohl stat e-
mentory.

1.1. Metodologicky plan

Kruhovy model U¢inku ma vice Urovni a jednd se o model, ktery umoznuje, aby poskytnuté
sluzby a a informace byly znovu pouzZity novymi/jinymi uZivateli. Jednd se o model, ktery
zahrnuje nastroje na analyzu potfeb, vyuziti nastrojl, poskytovani sluzeb, vyhodnocovani,
analyzu a opétovné vyuZiti zaloZzené na zkusenostech a ziskanych védomostech. Pro pfipad této
zpravy bude jako pfiklad vyuZita ,komunikace”.

Kruhovy model G¢inku:
1.  Zaméfuje svou Komunikacni strategii na jedno dané téma,
2. UmoZiuje pfijeti jednotné komunikaéni strategie pro jednani s imigranty:

o Vyfizovani poZadavkd klientl (imigrant() v urcitém standardu komunikace a
poskytovani sluzeb.

o Umoznuje opétovné vyuziti informaci a jejich pfenos na jina oddéleni. Béhem
postupu je analyzovan prvek mentoringu a je také diskutovan s cilem umoznit, aby
se osoby, které to zajima, mohly Ucastnit daného skoleni (I04) a mohly se tak stat
e-mentory a vést tak nové zaméstnance k pfijeti této strategie.

Vyhodami Kruhového modelu Ucinku mentoringu je to, Ze zkuSenosti a znalosti jsou sdileny s
vice lidmi, a to rychleji - mze z nich tézit vice lidi. Je totiz velmi nepravdépodobné, Ze problém

© Q-SER Konsorcium
Strana 9 of 17



Q-SER |03 e Kruhovy model ucinku

¢i jind vyzva, které clovék celi, by byla ojedinélym jevem. Je velmi pravdépodobné, Ze
zaméstnanec bude celit problému ¢i jiné vyzvé béhem jeho jednani/odpovidani na pozadavky
imigrantd, ktery bude totozny jako to, cemu cCeli i jeho kolegové. V jadru Kruhového modelu
ucinku stoji uzite¢na schopnost vymény zkusenosti pomoci modelu Sifeni informaci, pfipadova
analyza a prezentace modell reseni problémd a spravné kroky.

1.2. Aplika¢ni metoda

Nasledujici obrazek je schematické znazornéni metodologie pouZité v Kruhovém modelu za
Ucelem kratce popsat oblast vyzkumu a zasahi:

~ Step 1: Select the
department that

Step 6: Re-use

of 103 model —
Transferability will test the 103
guidelines results
Step 2: Recording
Step 5: of working
Organisation level scenarios from
impact selected

department

Step 3:Training

Step 4: Mentoring needs analysis
training and OER

development ~ Skills gap
identification
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2. DETAILNI KROKY IMPLEMENTACE

NiZe uvedené kroky ukazuji, jak v jakékoliv organizaci probiha implementace 103 modelu. Tyto
kroky jsou zde prezentovany z vysoké Urovné nahledu a s implementovanymi kli¢ovymi kroky.

Tabulka 1: 103- Kroky k implementaci

Training needs analysis and skills gap

identification

* Analysis of step 2 results with in-house
trainers

* Design of OER template

* Design a skills and competence matrix
and possible training implementation
framework

* Design of curriculum for future
reference.

2.1. Krok 1: Vybér oddéleni, kde se budou ovérovat vysledky
modelu 103

Vybér oddéleni je pro organizaci klicovym krokem, protoze to predstavuje fazi aplikace a jeji
oblast. Organizace musi udélat jisté kroky k tomu, aby tuto fazi dokoncila. Hlavné musi
identifikovat strategické cile, které chce splnit, a tak nasledné provést vybér a implementaci.
Vybér oddéleni nebo skupiny, kterd se bude Kruhové modelu ucinku Ucastnit, vyZzaduje
nasledujici kroky:

1. Kritéria vybéru (kontrolni list). Kontrolni seznam musi byt pfipraven radné a mit obecné
sloZeni. Obecna kritéria vybéru by méla byt pfipravena osobou nebo skupinou osob, které
dobfe znaji charakteristiky, potfeby pro Skoleni, denni aktivity, formaty reportovani a
otazky lidskych zdroji pfislusného oddéleni. Kontrolni seznam pro vybér oblasti aplikace
by také mél zahrnovat otdzky/témata jako je napfiklad nasledujici: potfeba zmény,
potencidl prenosu, kvota dopadu a jeji Urovné, pocet osob, na které je cileno, cilové
skupiny aplikace a implementace, a také cile oddéleni. Méla by byt predstavena
spoluprace s danymi tymovymi ¢leny z cilového oddéleni.

© Q-SER Konsorcium
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2. Interni postupy ke zvaZeni (forma hlaseni). V dalsim kroku by osoba zodpovédna za vybér
méla zvazit pfipadné interni postupy, které by mohly byt vtomto pfipadé aplikovany. Tyto
postupy mohou byt pravni, proceduralni, v pfislusném oddéleni nebo jiné. PFi sepisovani
zpravy o vybéru a smérnic/kontrolniho seznamu, musi byt zahrnut kratky dvod o
postupech. Kazda organizace shromazduje tento typ informaci a dat, a tudiz musi byt
mozné zpétné vyhledani dokumentu.

3. Navrh a rozvoj Sablon postupu vybéru (zprdva, kontrolni seznam, profilovy list,
prihlasovaci formular, atd.). Pfi ndsledovani krokd 1 a 2, zodpovédna osoba/oddéleni nyni
musi byt schopno sepsat konkrétni Sablony pro postup vybéru. Pokud jsou posbirdny
informace o cilovych skupinach, cilovych zamérech a ucelech, ale také interni informace
o postupu, mUZe dojit k tvofeni nasledujicich Sablon:

. Uvod do postupu vybéru (text) uvadéjici cile a zaméry
. Postup vybéru krok za krokem (text)
. Kontrolni seznam pro vybér oddéleni (Kontrolni seznam)
. Formular hlaseni pro interni postupy - kontrolni seznam a text zpravy
1. Formulafe pro konkrétni postup vybéru
2. Formular profilu oddéleni
3. Formular osobniho profilu
4, Formular osobniho pfihlaseni
5. Formular vyhodnoceni
6. Formular ucinkd
7.  Sablona zprévy

2.2. Krok 2: Zaznamenani pracovnich scénari pro vybrané
oddéleni

Dalsi krok, nad kterym se musime zamyslet, je navrh, rozvoj a sbér pracovnich scénar(, které
maji byt v pilotnim setkani pouzity. Tento krok oddélenim pomUze v jejich praci na konkrétnich
identifikovanych tématech ¢i problémech a pfi dosahovani vyse uvedenych zaméru a cilt. Poté,
co vybrana oddéleni do detail popisi sv{j cil, musi také popsat dané téma. VysSe uvedené bude
popsano na pripadu ,Komunikace s imigranty/ cizinci v obecnim oddéleni materské Skoly”.
Komunikace znamena feseni nejcastéjSich pozadavkd rodicl cizincl a zplsob, jakym je ucitelé
v materské Skole fesi. Budou sepsany pouZitelné scénafe a konkrétni Sablony, které mohou byt
uciteli, manaZery oddéleni a vedoucimi pouZity. Cilem oddéleni je zorganizovat workshop, kde
se bude pracovat na pouzitelnych scénarich, bude probihat sbér vysledkl a workshopové
aktivity, psani zprav a tvorba sekce FAQ pro budouci pouZiti.

Pfiprava v organizaci:

1. Navrh Sablony scénafe: Pred zapocetim veSkerych aktivit musi byt zodpovédnymi
osobami rozpracovana Sablona scénare. To zahrnuje uvédomit si, jak oddéleni pracuje, a
to za Ucelem vytvoreni redlnych scénarl. Existuje nicméné nékolik moznych metod, jak
tyto scénare navrhnout a vytvorit. Pro dany priklad bude pouZito nasledujici: a)

© Q-SER Konsorcium
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zaznamenani nového scénare pomoci brain stormingu, b) organizace workshopu a sbér
opravdovych ptipadd v cilové skupiné, které budou slouzit jako scénare. Prvnim krokem
v tomto postupu je konkrétni navrh Sablony scénafe. Tento postup musi zahrnovat
nasledujici informace (nejedna se o kompletni vycet)

Nazev scénare

Datum a trvani scénare

Cilova skupina a profilové informace
Pocet Ucastnikd a informace moderatora
Ucel aktivity

Popis scénare a otdzky pro uUcastniky
Poznamka pro moderatora

Infrastruktura potiebna pro organizaci tohoto workshopu

O 0 N o kW N

Informace pro vyhodnoceni (pocet Ucastnikd, vyhodnoceni, atd.)

2. Organizace workshopu v konkrétnim oddéleni (Sablona, formuldf zpravy, podpisové archy
atd.). Poté, co je scénal navrzen, muze dojit k organizaci workshopu, kde se bude se
scénafem pracovat. Organizace workshopu ve spolecnosti vefejného sektoru muize
vyZadovat dodatecny Cas na pfipravu, protoze formalni procesy této organizace vyzaduji
dodatecné pldnovani. Pro pfipravu workshopu je potfeba nasledujici dokumentace:

1. Podpisovy arch ucastnik(

2. Program (témata a ¢asova osa) pro workshop a jména prednasejicich, moderatord
a workshopovych vedoucich

3. Umisténi informaci o workshopu - aktualizace informaci o socidlnich médiich
spolec¢nosti nebo jiném kandlu, ktery by ucastnikim poskytoval informace.

4. Podklady pro workshop a material pro moderatora

Podklady pro Ucastniky, napfiklad pracovni sesit.

6. Hodnotici Sablonu s otazkami pro ucastniky. Jedna se o prvni dllezity krok, protoze
toto urci chyby v komunikaci s nastavenou cilovou skupinou nebo chyby v pouzivani
daného scénare. Moderator nebo Skolitel mize tyto informace pouZivat a vytvofit
tak pro Ucastniky nebo zaméstnance spolecnosti Skolici jednotky nebo oteviené
vzdélavaci zdroje (OVZ). Zplsob, jakym jsou Sablony strukturovany je zakladnim
prvkem, pokud je hlavnim cilem zbavit se chyb v komunikaci.

7. Formular vyhodnoceni Gcinku pro organizatory.

U

Po pripravé workshopu musi moderator/organizator/vedouci sesbirat veskera hodnoceni
a data a pfipravit kratkou zpravu, ktera a) poskytne hodnotny vhled do oddéleni a toho,
jaky meél workshop ucinek, b) poskytne informace o tom, jak mohou byt vysledky
workshopu pretaveny v praxi a zlepsit tak komunikaci s cizinci, c) zaznamenat dodatec¢né
scénare, které mohly byt identifikovany béhem workshopu, d) zaznamenat problémy
nebo tézkosti, na které UcCastnici béhem workshopu pfisli.  Workshop by mél byt
zopakovan pro alespon 2 az 3 pracovni scénare.

3. Vyvijeni informacéniho materidlu pro sekci FAQ a informace modelu 103 (cile a zaméry,
informace k mentoringu, atd.). Pro kazdy z vySe uvedenych krokd by bylo idealni
zaznamenat vdechny sesbirané informace, vSechny zodpovézené otazky a vsechny
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zpracované scénare. To tak organizatorovi umozni vytvorit sekci FAQ, at uz online nebo
ve sloZce, kterd bude dostupnd vSem ucastniklim nebo organizatorim budoucich
workshopU. Tento informacni material bude obsahovat informace ve formé zpravy, ale
také formular Sablony pro pouziti dalSimi osobami. Tento informacni materidl je snadno
dostupny a mlze byt stdhnut a po lehké Upravé pouzit i ostatnimi oddélenimi. Méjte
prosim na paméti, Zze pokud se jedna o velkou organizaci, tento informacni material mize
byt pfeloZen a pfedan dalsim cilovym skupinam.

2.3. Krok 3: Analyza skolicich potfeb a identifikace potifebnych
dovednosti

Béhem workshopu, kde jsou diskutovany a analyzovany konkrétni scénare a
témata/dovednosti, ma skolitel pfileZitost identifikovat a zaznamenat konkrétni Skolici potreby
tykajici se daného tématu. Pokud toto je cilem, Skolitel musi zaznamenat a) chybéjici dovednosti
v praci s dovednostmi a b) Skolitel se s nimi musi seznamit, aby mohl nachystat spravny skolici
material nebo aktivitu. Analyza Skolicich potfeb a identifikace chybéjicich schopnosti je v
jakékoliv organizaci nezbytnd, protoze se zaméfuje na celoZivotni uceni a motivaci
zaméstnancl, aby neustdle pracovali na svych schopnostech. Konkrétni Skolitel ma
zodpovédnost v cilové skupiné identifikovat, zaznamenat, vytvofit Skolici material a pokud je to
mozné, proskolit ji. Pfiprava zahrnuje nasledujici:

Pfiprava v organizaci:

1.  Analyza vysledkl kroku 2 pomoci internich Skolitel(: vSechny vysledky posbirané béhem
workshopu nebo diskuze scénare mohou byt pomoci konkrétnich Sablon poskytovatele
Skoleni pro dospélé analyzovany. Pozorovaci techniky, hrani roli, vyhodnocovani a dalsi
metody mohou byt pouZity za Ucelem identifikovani chybéjicich dovednosti. Po jejich
identifikaci skolitel chybéjici dovednosti/mezery v tématu zaznamena, a to spolecné s cili
Skoleni a moZznymi metodami vyhodnoceni.

2. Sablona navrhu OVZ (otevfeného vzdélavaciho zdroje): OVZ jsou Siroce pouZivany a
mohou byt jednoduse prfeneseny na jiné skupiny nebo jednotlivce, ktefi by o to stali. Za
Ucelem vyhovét mezindrodnim standardim, mudZe Sablona pouZivana Skolitelem
obsahovat nasledujici metadata:

- Nazev OVZ

- Téma a predmét (pokud se jedna o ¢ast kurzu nebo nezavisly zdroj)
- Doba trvani a jazyk OVZ, klicova slova

- Cile uceni

- Obsah skoleni - odkaz na video, fotografie, text a dalsSi média. Mohou byt pouzity ty
fotografie, které nejsou chranény autorskymi pravy. Skolitel méze pouzit zdroje,
které jsou online a zdarma, jako je napfiklad Pixabay.

- Hodnoceni/vyhodnoceni jednotky. Toto by mélo byt vztaZzeno na cile uceni a mélo
by se jednat o méfitelnou a konkrétni jednotku

- Dodatecné zdroje a odkazy pro dalsi informace
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- Seznam pouzité literatury

3. NavrZeni matice dovednosti a kompetenci a moZného ramce aplikace skoleni v praxi. Tyto
dovednosti a kompetence se mohou v jakékoliv organizaci ukazat jako velmi uzitecné,
protoZze umozni nastavit dovednosti pro nové zameéstnance, ktefi se s organizaci teprve
seznamuiji. Také skolitellim pomahaji vytvofit knihovnu témat a zdrojl pro skoleni, které
jsou pro tento rdmec dovednosti relevantni. Pokud je sada téchto dovednosti navrzena
jako tabulka, mUze také slouzit jako nastroj pro management, aby nastavil dlouhodobé
strategické cile pro interni Skoleni a vzdélavani. Pokud si to Skolitel preje, mUze také
navrhnout ramec aplikovani jako Sablonu, ktera manazerdm ostatnich oddéleni umozni
tento model pouzit za Ucelem vytvofit konkrétni Skolici sezeni pro jejich zaméstnance.

Ramec aplikovani skoleni by mél obsahovat praktické priklady a mél by zaméstnancim
navrhovat vhodné materidly. ProtoZe pracovni teorii je komunikacni strategie s pouZitim
scénarl, ramec mUze pro aplikaci pouzit scénafe, a to jako pocatecni body za Ucelem
zapocit proces uceni.

4. Navrh kratkého obsahu uéeni pro budouci skoleni nebo referenci. Posledni faze v tomto
kroku je vytvoreni kratkého programu uceni, ktery by udaval vSechny moduly a jednotky
navrzené béhem tohoto postupu. Obsah uceni mize byt ve formé tabulky obsahujici
informace jako je napriklad kurz, ndzev modulu a jednotky (v pfipadé kurzu), doba trvani
kurzu v hodinach, navrzené metody hodnoceni. Obsah uceni mize byt dale pouZit a
aktualizovan bé&hem toho, jak organizace poroste nebo jak bude vyZadovano. Skolitel
muze také obsah uceni navrhnout tak, aby se jednalo o obecnou slozku pouZitelnou
kolegy.

2.4. Krok 4: Skoleni pomoci mentoringu a rozvoj OVZ

ProtoZe dana organizace navrhla a vyvinula infrastrukturu a obsah Skoleni a workshopd, tak
Ucastnici se osoby budou v pozici, kdy mohou aplikovat znalosti a scénare ve své praci. Skrze
kaZzdodenni aktivity mohou ve své praci aplikovat nové znalosti a dovednosti. Dana organizace
by méla v tomto bodu navrhnout mentorujici postup pro podporu a vedeni svych zaméstnanca.
Mentor se mlze od konkrétniho Skolitele béhem sezeni lisit, a tudiz by mél byt zarazen také
mentorujici program (Skoleni). Dle modelu 103 by se mélo pfikrocit k teoretickému pfistupu,
ktery by umoZnil rozvoj mentorujiciho Skoliciho programu, zavrSeného popisem jednotek a
modull. Pro zméreni Ucinku a prenositelnosti v organizaci a oddéleni, musi byt pouzit
vyhodnocovaci proces. Nize jsou uvedeny dané kroky

Pfiprava v organizaci:

1. Rozvoj mentorujiciho Skoliciho programu. Pfed jakymkoliv rozvojem programu, obzvlasté
u mentor( a e-mentorl, musi dand organizace zaznamenat sva $koleni a podpUrné
materidly, aby mohla svym zaméstnancim mentorujici Skoleni a podporu nabizet.
Koncepce mentorujicich Skoleni by méla mit nasledujici cile: a)vytvorit e-mentory a b)
umoznit novym mentordm, aby byli schopni zaméstnance vést pfi plnéni strategie
organizace a jejich cild.

2. Rozvoj konkrétnich skolicich jednotek dle kroku 3: Danda organizace musi mit koncepci
Sablon pro dané jednotky a moduly, a to vcetné instrukci k pouziti a aspektd pro
provadéni Skoleni. Na zakladé typickych rys( organizace, v konceptu jednotky mohou byt
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zahrnuty metody dodani za konkrétnim ucelem dané organizace, jako jsou napfiklad:
hrani modelovych roli, tvoreni scénar(i a rozhodovacich postupl, multimédia a rozhovory
s dalS$imi mentory zaméstnanci zapojenymi do mentoringu nebo Skoleni, fotografie a
audio slozky atd. Koncept $ablony Skolici jednotky musi byt pfipraven na vse vyse
uvedené, véetné metadatovych informaci a oblasti, které umozni nasledny rozvoj do
soubort SCORM a mozné prehrani do Systéma spravy vzdélavani.

3. Postup rozvoje a vyhodnoceni a Skolici proces (Sablony, zpravy, rdmce). Hodnoceni a
vyhodnoceni jsou klicovymi prvky pro jakoukoliv Skolici aktivitu nebo program v ramci
dané organizace, a to protoze umoznuji dopad a vyhodnoceni vhodné pro budouci
planovani aktivit. Dopad by mél byt méfen v kratkodobém i dlouhodobém meéfitku, a
prispivat tak do systému na rozliénych mistech. Nezbytné Sablony by mély byt navrZzeny a
mély by byt mozZné je upravovat v souladu s poZadavky a zajmy jednotlivych oddéleni.
Hodnoceni se maze lisit, a to v zavislosti na kazdé organizaci. V kazdém pripadé by mély
byt nezbytné Sablony navrZeny ve spolupraci se skoliteli, vedoucimi oddéleni a/nebo
manazery, a to za Ucelem vyuzit rozlicné vysledky na riznych Urovnich managementu.

2.5. Krok 5: Dopad na urovni organizace

ProtoZe vSechny aktivity tykajici se Skoleni a vzdélavani v organizaci jsou velmi dllezZité, mél by
se méfit jejich dopad. Na Urovni organizace by méla byt sbirdna data a méla by byt rozliSovana
do nasledujicich kategorii (nejednd se o kompletni vycet):

- Urovefi organizace, tedy jak dobFe probihalo konkrétni $koleni

- Urovefi oddéleni: uspéch oddéleni v komunikaci s cilovymi skupinami o konkrétnich
tématech. Jednim z indikdtord mulze byt poclet obdrienych stiznosti nebo pocet
imigrantd, jejichz pozadavky byly vyreseny

- Uroven personélu: Groveri spokojenosti zaméstnancd z vykonavani své prace a motivace
fesit pozadavky cilovych skupin.

Pfiprava v organizaci:

1. Nastaveni aspektl monitorovani uc¢inku. Monitoring je aktivita, ktera by méla byt vzata v
potaz ve vSech aspektech konceptu, stejné tak jako v konkrétnich fazich projektu. Pro
sbér relevantnich dat by méla probihat Uzka spoluprace vsech oddéleni. Kazdé oddéleni
by mélo konkrétné uvést prvky monitoringu, které mohou aplikovat, poZzadovana data ke
sbéru, stejné jako dlouhodobé a kratkodobé indikatory. Zapojené strany by mély

navrhnout konkrétni Sablony a prepracovat je do Sablon, které mohou byt pouZity i
ostatnimi oddélenimi.

2. Koncept tabulky rozboru uc¢inku Tabulka rozboru Ucinku by méla byt navrzena organizaci
tak, aby konkrétné analyzovala nasledujici charakteristiky:

v' Jak bylo U¢inku dosaZeno, tedy které aktivity byly kterym oddélenim podniknuty
v' Jak byl G¢inek zméFen a které nastroje k tomu byly pouZity

v' Jak byl G¢inek ohldden
v

Konkrétni ¢isla/méreni pouzité ve strategickém planovani
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3. Koncept $ablony zprav pro Ucinek na Urovni organizace a oddéleni. VSechny vySe uvedené
informace musi byt hlaseny a dana organizace by méla vytvofit za timto Ucelem sablonu
ohlasovani.

7

2.6. Krok 6: Opétovné pouzivani modelu 10 3 - zdsady
prenositelnosti

Celkovy ucel Kruhového modelu ucinku 103 je jednak jeho Ucinek, ale i kruhovy pfistup, tedy
to, Ze je moZné ho v rdmci dané organizace znovu pouzit/pouzit s novym ucelem. Poté, co byly
podniknuty vSechny pfedchozi kroky, je nyni organizace v jakémkoliv oddéleni schopna vysledky
modelu 103 znovu pouZit. Pro kazdy krok organizace disponuje strategii, nezbytnymi Sablonami
a nastroji, nastavila pribéh spoluprace a nezbytné struktury networkingu, ale také vytvofila
seznam/databazi spolupracovnikd a Skolitell pro budouci spolupraci. Poté, co Uspésné vytvorila
Kruhovy model Ucinku, je v pozici aplikovat tyto strategické zmény a zmény v postojich na své
zameéstnance.

Pfiprava v organizaci:
1.  Znovupouziti modelu v ostatnich oddélenich
2. Instrukce pro prenos

3. Sablona spravnych krokd a identifikace ptipadovych studif
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