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1. CONCEPTO Y OBJETIVOS DEL MODELO DE CICLO CIR-
CULAR DE MENTORING DEL PROYECTO Q-SER

1.1. Introduccion

Una vez trabajado el modelo del 103 que estd enfocado a nivel organizacional y tedrico, el
|04, presentado a continuacion, estd disefiado para poner en marcha las actividades presen-
tadas en el 103 con el personal de una organizacién. El modelo permite crear un modelo de
interaccion entre el personal de la entidad para mejorar sus competencias, tales como:

- comprension del concepto de cultura y de términos afines,
- auto conocimiento,

- la interaccion entre diferentes culturas

- habilidades de adaptacion,

- habilidades de organizacion,

- habilidades de comunicacion intercultural,

- actitud de modestia y respeto,

- habilidades para construir relaciones,

- y compromiso personal y profesional,

todas estas habilidades son necesarias para la inclusién social de los grupos beneficiarios del
proyecto Q-SER, dado que promueve el cambio dentro de una organizacion y promociona en
todo momento el principio de no discriminacién.

El segundo objetivo del 104 es formar al personal, a través de la presentacién de varias he-
rramientas y pautas para que éstas se conviertan en mentoras y mentores. Contar con perso-
nal preparado como mentores y mentoras que interactlan directamente con el grupo desti-
natario de Q-SER aumenta la motivacion a la hora de llevar a cabo su trabajo y una mayor
eficiencia, crecimiento de la productividad y un ambiente mas positivo de trabajo. Ademas,
las personas migrantes y refugiadas, en este caso el grupo beneficiario final Q-SER, podran
disfrutar de un mejor servicio y atencion, que es el objetivo final del proyecto.

Por lo tanto, el Modelo de Ciclo Circular de Mentoring esta dirigido a los trabajadores y traba-
jadores de la organizacién y proporciona herramientas e informacién para convertirse en
mentoras y mentores.

Al formar parte del Ciclo Circular de Mentoring, las personas involucradas en el proceso seran
capaces de:

. Acceder al conocimiento tacito de alguien mas experimentado,

. Reforzar su conocimiento sobre cémo tratar / trabajar con una persona migrante y/o
refugiada,

. Adquirir las habilidades necesarias para convertirse en un/a mentor/a.

© Q-SERC '
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. Aplicar un enfoque de aprendizaje basado en el trabajo,

. Transferir conocimiento a otros trabajadores y trabajadoras de la organizacion también
a través de diferentes herramientas online,

. Tener acceso a buenas practicas, secciones de preguntas y respuestas, y a personal ex-
perimentado para cualquier consulta o duda,

. Contribuir al compromiso de la organizacion para ofrecer un mejor servicio y tener ven-
tajas como la disminucién de las quejas.

Esto esta directamente conectado con las politicas de la Comisién Europea sobre inmigracion
y sus esquemas para llegar a un enfoque equilibrado! que incluye la inclusion social? a nivel
local de personas inmigrantes y refugiadas en el pais anfitridn. El principal objetivo de los mo-
delos presentados en el 103 e 104 es formar a personal de las organizaciones como mentores
y mentoras, pero a su vez se hard hincapié en la importancia del empoderamiento, respeto
hacia los derechos, la autonomia y la participacion de las personas migrantes y refugiadas. El
respeto hacia los derechos humanos, el desarrollo de un pensamiento critico y el fomento de
la capacidad de hablar por uno mismo seran claves. El modelo proporcionara el marco, el foro
y las herramientas necesarias para desarrollar esas habilidades a través de diferentes meto-
dologias e informacién.

Entonces, équé hard el modelo? El modelo presenta diferentes pasos que el personal y la or-
ganizacion deben llevar a cabo para poner en marcha el modelo de mentoring. El siguiente
grafico ilustra lo pasos a seguir de manera esquematica:

104-El Modelo de Ciclo Circular de mentoring

¥ 4 ¥

Acceso a la Emparejamiento / Profesionales externos Evaluac.i’én
plataforma establecimiento de Actividades de observacion pACEation
online parejas de mentoring en el puesto de trabaio de’bu.enas
practicas
1.Creacion de usuario 1.Emparejamiento 1.Solicitud de ayuda a 1.Cuestionario de evaluacién
para la plataforma online profesional externo online
2.Acceso a los materiales 2.Acuerdo de 2.Actividades de 2.Plantilla para la creacion de
de formacién sobre colaboracion observacion en el puesto buenas practicas
mentoring de trabajo (plantillas,
3. Herramientas de pautas...) 3.Contribucidn al apartado de
3. Acceso a material de colaboracién online preguntas y respuestas
formacién genérico de 3.Herramientas para la frecuentes
QSER 4. Herramientas para la presentacion de
presentacion de informes 4. Registro en la base de datos
informes de mentores

Evaluacion de impacto del 103 e 104

El modelo estd compuesto por diferentes etapas o pasos a llevar a cabo:

L http://www.europarl.europa.eu/factsheets/en/sheet/152/immigration-policy
2 https://ec.europa.eu/regional policy/sources/docgener/studies/pdf/local integration.pdf
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A.  Emparejamiento: establecer y administrar mentores y los y las correspondientes men-
tees. Los mentores y mentoras deben estar familiarizados con la educacion intercultural
y, en general, mantener un enfoque de formacién dentro de un mismo entorno y/o te-
matica. La formacion se puede seguir online en 103 o a través de las unidades de forma-
cion del taller en 104.

B.  Acceso al material de formacién que ayuda a desarrollar y mejorar sus habilidades.

C. Tener acceso a profesionales externos a través de una base de datos online, asi como
las herramientas de comunicacidn para debatir e interactuar con ellos. Esto facilitara el
intercambio de conocimientos y saber-hacer.

D. Herramientas para evaluar la interaccién.

E. Reciclaje del modelo e impacto a la organizacion y transferibilidad a otros departamen-
tos.

1.2. Marco metodoldgico

El Ciclo Circular y modelo de Mentoring se trabaja partiendo desde los trabajadores, de la
parte inferior a la superior de la escala organizacional. Combinado con el Modelo de Impacto
Circular ofrece a una las herramientas necesarias para llevar a cabo una formacién inclusiva,
fomentar la inclusion social, mejora de la eficiencia administrativa, y también hace que los
trabajadores sean mas abiertos de mente, se alejen de los estereotipos, preserven los valores
democraticos y traten equitativamente a las personas en el espacio de trabajo (compaferosy
compafieras o clientes o ciudadanos). Las organizaciones pueden aplicar estos modelos y uti-
lizarlos con otros grupos destinatarios como nuevos trabajadores, jévenes cientificos, perso-
nal o empleados de generaciones mas mayores con habilidades algo obsoletas.

El modelo de desarrollo sigue pasos especificos e incluye diferentes temas de interés. Algunas
de las consideraciones son:

- La necesidad de comprender los obstaculos y barreras que enfrentan los y las trabaja-
dores a la hora de prepararse como mentores.

- El uso de las herramientas TIC (LMS) y otros recursos educativos y herramientas de co-
municacion.

- Colaborar con otros trabajadores para que superar cualquier obstaculo presentado.
- Habilidades y competencias necesarias para ser un buen mentor o mentora.

Como la formacién y comunicacién intercultural son esenciales en el 104, el modelo contiene
dentro de un seminario web sobre el tema, asi como diferentes recursos abiertos y accesi-
bles.

© Q-SER Consorcio —
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2. PASOS DETALLADOS PARA SU IMPLANTACION

A continuacién, se muestran los diferentes pasos a llevar a cabo para la implementacién del
modelo |04 en detalle en cualquier tipo de organizacion.

2.1. Paso 1: Acceder a la plataforma online para obtener in-
formacion y formacion

Antes de comenzar a usar el modelo 104, los participantes han de acceder al curso de forma-
cién desarrollado en el marco del proyecto Q-SER ubicado en la plataforma de aprendizaje
donde trabajaran tres grandes mdédulos:

- Introduccién multiculturalidad y la migracion
- Diversidad como fuente de riqueza
- Comunicacion intercultural: hacia el entendimiento mutuo

Esta formacién inicial servird para preparar adecuadamente al personal. Actividades que se
llevardn a cabo en esta fase:

1. Creacién de nombres de usuario y contrasefias para el espacio de aprendizaje online de
Q-SER. En caso de necesidad, se consultara el manual de usuario.

2. Acceder herramientas de comunicacién online para la colaboracion entre diferentes
profesionales, mentores y mentees.

3. Procedimientos internos a considerar. La persona responsable del proceso de forma-
cién y emparejamiento ha de tener en cuenta cualquier procedimiento interno que
pueda tener que aplicarse. Generalmente, estos procedimientos pueden ser legales,
procesales y departamentales y pueden obstaculizar el acceso de los miembros del per-
sonal al material de formacién cuando estan de servicio. Al redactar el informe de se-
leccion y las directrices / lista de verificacion, debe incluirse una breve introduccion so-
bre los procesos que han de llevarse a cabo para la implementacién del proceso.

El programa de formacion que forma parte de 104 se compone de tres recursos abiertos dis-
ponibles en la plataforma de aprendizaje. El material de formacién es complementario al cur-
so publicado en la plataforma y tiene como objetivo preparar a los futuros mentores y mento-
ras para adoptar mas facilmente su nuevo rol.

2.2. PASO 2: Emparejamiento — emparejar a personas mento-
res con sus mentees

El paso 2 implica un proceso muy importante para una relacién de mentoring de éxito: empa-
rejar a las personas mentoras con sus correspondientes mentees.

Preparacién necesaria para la organizacién:

© Q-SERC '
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1. El proceso de emparejamiento: El proceso de emparejamiento puede realizarse online u
offline a través de un proceso de seleccion llevado por una tercera persona que no va a
estar implicada en la relacion de mentoring. En el caso de llevarse a cabo via online, los
alumnos y alumnas deberian completar su perfil con metas y objetivos, base a ello, el
sistema los emparejaria con el mentor o mentora mas adecuado. Los mentores segui-
rian un proceso similar; su perfil contendria informacién sobre sus habilidades y compe-
tencias, experiencia y conocimientos, pero también, disposicién para lograr un cambio.

Para el proyecto Q-SER y en el caso de Grecia, el método de emparejamiento llevado a
cabo fue offline y el departamento seleccionado para participar fue el departamento de
preescolar. Como los participantes ya se conocian anteriormente, se considerd éptimo
realizar el proceso de emparejamiento offline. En todo caso, el proceso de empareja-
miento debe caracterizarse por la imparcialidad, neutralidad y la objetividad. Es impor-
tante que las personas que adopten el rol de mentees sientan que se satisfacen sus ne-
cesidades y que se les asignara una persona que los comprendera y guiard adecuada-
mente como mentora.

2. El establecimiento de la pareja: una vez se haya completado el proceso de empareja-
miento, ambas partes han de presentarse. Si este primer acercamiento se va a llevar a
cabo online, deberia incluir herramientas de comunicacion como un chat (para conver-
saciones personales), un foro publico o privado, una base de datos donde se puedan ad-
juntar y/o incluir documentos.

3. Los acuerdos: cada pareja emparejada debe firmar un acuerdo por escrito donde se
mencionan las metas y logros al alcanzar y donde se establecen las caracteristicas de la
relacién de mentoring. Esto es de suma importancia ya que constituye un acuerdo al
gue ambas partes deben adherirse y respetar. Este acuerdo debe imprimirse, leerse y
firmarse por ambas partes vy, si es posible, subirse escaneado en una carpeta online pa-
ra que ambas partes tengan acceso y vuelvan a visitarlo cuando sea necesario.

4, Las reglas de cooperaciéon: Como en todos los acuerdos, escritos o no, deben mencio-
narse las reglas de cooperacion. Esto también tiene mucho que ver con las estructuras y
procesos internos de cada organizacion.

5. Formato de presentacién de informes: como en la mayoria programas de formacion, se
debe acordar una estructura y formato de informes. Las herramientas de presentacion
de informes deben cubrir cada sesidon de mentoring realizada, pero también se debe
proporcionar una evaluacion general que permita medir el impacto alcanzado a lo largo
de todo el proceso. Las parejas deben evaluarse entre si, y el mentor o mentora debe
usar las plantillas de practicas disponibles en 103 para crear buenas practicas y estudios
de caso que se retroalimenten en el sistema (modelo de mentoring).

2.3. PASO 3: Profesionales externos que trabajan como men-
tores — una base de datos online. Actividades de observacién
en el puesto de trabajo

Como una organizacion puede ser pequefia en nimero de trabajadores o no adquirir el nu-
mero de candidatos necesarios para implementar un proceso de mentoring, ésta puede
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cooperar con profesionales externos que adoptaran el rol de mentores. Para ello, se debe
disefiar una base de datos online donde los profesionales interesados puedan enviar su solici-
tud para ofrecerse como mentores.

La fase de preparacion:

1.  Sistema de registro online sencillo para permitir la presentacion de solicitudes para par-
ticipar. Los perfiles han de incluir la misma informacion que en el caso de mentoring in-
terno.

2. Los profesionales externos deben tener acceso a un manual de usuario para explotar al
maximo todas sus posibilidades,

3. Herramientas de comunicacién: el sistema online debe ofrecer las herramientas de co-
municacion online necesarias, como un foro de discusién para chats grupales cerrados y
abiertos, una funcion de sala de chat y posiblemente un sistema de correo interno para
mantener un registro de la comunicacién entre las parejas.

4. La plantilla de registro/perfil de la persona que vaya a ejercer como mentor debe ser
redactada por personal de la organizacién para asi tener en cuenta los procesos inter-
nos, intereses, necesidades y funciones de la organizacion.

5. En caso de necesidad, se pueden organizar talleres para que personas ajenas a la orga-
nizacién participen y brinden experiencia y conocimientos a otras parejas. La estructura
del taller sigue la especificada en el 103. Durante los talleres, se discutiran escenarios
especificos en los que se va a trabajar. El 104 incluye varios escenarios de casos reales
ya desarrollados para poder ser utilizados como ejemplos.

Ademads del material de formacion, el proyecto Q-SER ofrece una segunda posibilidad: la ob-
servacion en el puesto de trabajo para preparar a los futuros mentores. El programa de ob-
servacion consta de varias herramientas y métodos que preparan a una persona para ser un
observador. Esta figura puede ser un formador o una persona que tenga la preparacion nece-
saria para brindar experiencia.

Las herramientas (archivos) disponibles en la seccidén de observacion de trabajos son:

1. Informacion general sobre la observacion en el puesto de trabajo

2. Pasos que una organizacion debe seguir para su implementacién

3. Creacidén de un itinerario de formacién para la observacion en el puesto de trabajo
4, Lista de verificacion para formadores que lo llevan a cabo

La observacion en el puesto de trabajo es una técnica excelente para la retroalimentacion y la
evaluacién directa e inmediata del trabajo de un trabajador. Los resultados de la critica cons-
tructiva pueden aplicarse directamente en el puesto de trabajo y en la rutina diaria, lo que la
convierte en una combinacion de éxito al combinarse con el mentoring.
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2.4. PASO 4: Evaluaciéon del mentoring, creaciéon de buenas
practicas

La evaluacion de las actividades de mentoring es de suma importancia ya que evalla el im-
pacto, ofrece resultados de la actividad y ayuda en la creacion de buenas prdcticas que pue-
den reutilizarse y dentro de la organizacién y de los dos modelos; |03 y |04.

Para el proyecto Q-SER, la evaluacion del mentoring se puede hacer online o mediante un
formulario en papel. En el caso de ser via online, el sistema debe tener las herramientas nece-
sarias para completar esta tarea. En el caso del formato de papel, el mentor o mentora debe
disefiar una plantilla en cooperacion la persona responsable de la organizacidon. De esta ma-
nera, los datos recopilados se procesaran para crear buenas practicas, nuevos métodos de
trabajo, asi como para identificar las habilidades y competencias necesarias para alimentar el
|03 y crear nuevo contenido.

Preparacién de la organizacién:

1. Configurar los aspectos de evaluacién online. El departamento técnico debe crear una
seccion para la evaluacion online a la que todos los usuarios del sistema tengan acceso.
Los resultados deben recopilarse en una hoja de Excel (exportada)

2. La experiencia del mentoring deberia ser evaluada en todas sus fases. La evaluacion
deberia centrarse en:

a. La capacidad de la persona mentora de adoptar su rol como tal.

b. Los aspectos de mentoring y tematicas trabajadas.

C. Metodologia del mentoring.

d. Relacién personal entre la persona mentora y su mentee.

e. Herramientas utilizadas y periodo de tiempo.

f. Cualquier otro aspecto que las partes relacionadas consideren necesario.

3. Plantillas de buenas practicas: pueden descargarse en la seccion del 103 y ser utilizadas
por ambas partes para crear ejemplos de buenas practicas. Las buenas practicas pue-
den ser reutilizadas, y transferibles a otros departamentos u otras parejas de mentores.

4.  Seccion de preguntas y respuestas: se debe crear una seccion de preguntas y respuestas
online. Debe poder dar respuesta tanto a los mentores y mentoras como a los mentees
Las preguntas y respuestas iniciales deben provenir del taller organizado como parte de
103 y 104.

5. Base de datos de personas mentoras: todos los mentores y mentoras deben estar regis-
trados online u offline para que las organizaciones usen sus datos y perfil para futuras
referencias. Dado que los mentees que han recibido la formacion pueden convertirse
en mentores, la base de datos crecerd en nimero a medida que se continde con la
practica.
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EVALUACION DE IMPACTO PARA ALIMENTAR EL 103 Y |04

Uno de los objetivos de 104 es poder ser reutilizado y reciclado nuevamente dentro del siste-
ma. Los resultados y datos obtenidos del mentoring pueden no sélo llevar a grandes cambios
en la forma de trabajar de una organizacién, sino también en los comportamientos y actitu-
des de los trabajadores.

A través de todos los pasos necesarios para la implementacién del modelo 104, las entidades
habran disefiado una estrategia propia y diferentes materiales necesarios como las plantillas y
herramientas que se necesitan usar, las estructuras de cooperacion y conexién necesarias y
una lista / base de datos de colaboradores y formadores con los que cooperar en futuras oca-
siones.

Una vez disefiado el Ciclo Circular de Modelo de Mentoring con éxito, las organizaciones ten-
dran acceso a nuevos mentores, nuevos estudios de caso y buenas practicas, una base de
datos actualizada con nuevos mentores, otra base de datos de profesionales externos dis-
puestos a ejercer como mentores, diferentes técnicas de observacion en el puesto de trabajo
y finalmente, material formativo relacionado con cada tematica trabajada en cada caso.
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