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Q-SER Konsorcium
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1. KROK 1: POUZIVANI ONLINE PLATFORMY INFORMACI A
SKOLENT

Pfed zapocetim modelu 104 jsou uZivatelé vedeni k tomu, podivat se na online Skolici systém
projektu Q-SER, kde mohou najit Skoleni v téchto tfech oblastech:

- Uvod do multikulturalismu a imigrace

- Diverzita jako zdroj bohatstvi

- Mezikulturni komunikace: Smérovani ke vzajemnému porozuméni
Uvodni $kolenf slouzici k detailnimu proskoleni personalu.

To zahrnuje tyto aktivity:

1. Vytvoreni uZivatelskych jmen a hesel pro vzdéldvaci systém a prvni pfistup do tohoto
systému. V pripadé potieby konzultujte uzivatelsky manudl.

2. PouZiti online komunikacnich nastrojl, které pomahaji nastavit Skolici prostredi a zpldsob
spoluprace s profesionaly a mentory.

3. Interni postupy ke zvazeni. V dalsim kroku by osoba zodpovédnd za Skoleni a parovani
méla zvazit pripadné interni postupy, které by mohly byt vtomto pfipadé aplikovany. Tyto
postupy mohou byt pravni, procedurdlni nebo mohou probihat v daném oddéleni nebo
jinde, coz mlzZe pro zaméstnance tvorit prekazku k tomu, aby se na materiadly podivali,
kdyZ jsou v praci. Pfi sepisovani zpravy o vybéru a smérnic/kontrolniho seznamu, musi byt
zahrnut kratky Uvod o postupech.

Skolici program, ktery je sou&asti 104, se sklada ze tif rozdilnych OVZ (OtevFenych vzdélavacich
zdroji), které jsou v systému dostupné. Skolici material tvori doplnék k online $koleni pomoci
vzdélavaciho systému a mél by byt budoucimi mentory pouzivan k tomu, aby se pfipravili na
svoje role mentord.
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