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Descargo de responsabilidad

Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comisién Europea. El apoyo de la Comi-
sién Europea para la produccidn de esta publicacidén no constituye una aprobacion de los con-
tenidos que reflejen solo las opiniones de los autores, y la Comisién no se hace responsable
del uso que pueda hacerse de la informacion que contiene.

Numero de referencia del proyecto: 2017-1-ELO1-KA204-036335.
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Q-SER Consorcio

El Consorcio de Q-SER estd compuesto por:

MUNICIPIO DE EGALEO Grecia

IOM Organizacion Internacional de las Migraciones-Praga Republica Checa
INTRACOM GMBH Alemania
MEDIA CREATIVA 2020, S.L. Espafia

SOCIAL COOPERATIVE ENTERPRISE DROSOSTALIDA Grecia

ECUMENICAL PATRIARCHAT — GREEK — ORTHODOX METROPOLIS OF GER-
MANY — COMMUNITY THE ASCENSION IN STUTTGART

FONDO ANDALUZ DE MUNICIPIOS PARA LA SOLIDARIDAD INTERNACIONAL  Espafia

Alemania
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Derechos de Uso

Este trabajo tiene licancia CC BY Creative Commons Attribution 4.0 International License.

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
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1. ACCESO A LA PLATAFORMA ONLINE DE FORMACION

Antes de comenzar a usar el modelo 104, los participantes han de acceder al curso de forma-
cién desarrollado en el marco del proyecto Q-SER ubicado en la plataforma de aprendizaje

donde trabajaran tres grandes mdédulos:

- Introduccién multiculturalidad y la migracion

- Diversidad como fuente de riqueza

- Comunicacion intercultural: hacia el entendimiento mutuo

Esta formacion inicial servird para preparar adecuadamente al personal.

Actividades que se llevaran a cabo en esta fase:

1. Creacién de nombres de usuario y contrasefias para el espacio de aprendizaje online de

Q-SER. En caso de necesidad, se consultara el manual de usuario.

2. Acceder herramientas de comunicacién online para la colaboracién entre diferentes

profesionales, mentores y mentees.

3. Procedimientos internos a considerar. La persona responsable del proceso de forma-
cién y emparejamiento ha de tener en cuenta cualquier procedimiento interno que
pueda tener que aplicarse. Generalmente, estos procedimientos pueden ser legales,
procesales y departamentales y pueden obstaculizar el acceso de los miembros del per-
sonal al material de formacién cuando estan de servicio. Al redactar el informe de se-
leccion y las directrices / lista de verificacion, debe incluirse una breve introduccion so-

bre los procesos que han de llevarse a cabo para la implementacién del proceso.

El programa de formacion que forma parte de 104 se compone de tres recursos abiertos dis-
ponibles en la plataforma de aprendizaje. El material de formacién es complementario al cur-
so publicado en la plataforma y tiene como objetivo preparar a los futuros mentores y mento-

ras para adoptar mas facilmente su nuevo rol.
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