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1. KROK 2: PAROVANI - SPOJOVANI MENTORU A
MENTOROVANYCH

Krok 2 zahrnuje velmi dllezity postup: ustanoveni dvojic mentord a mentorovanych. Pfiprava v
organizaci:

1. Postup parovani: tento krok mlze byt proveden bud online, nebo offline pomoci diskuze
se tfeti stranou. V pripadé online postupu by mentorovani méli byt schopni vyplnit svij
profilovy list s cili a zaméry a systém by je tak mél propojit s vhodnym mentorem. Mentor
bude postupovat podobnym zplsobem, kde jeho profilovy list obsahuje informace o jeho
schopnostech a dovednostech, zkusenosti a know-how, ale také ochoté véci ménit k
lepSimu.

V projektu Q-SER testovani parovaci metodologie probihalo offline. Vybranym
oddélenim, ktery se zucastnil, bylo oddéleni materské Skoly. Protoze se Ucastnici
navzajem znali, postup parovani probéhl offline. Tento postup by mél probihat nestranné
a objektivné. Je dllezité, aby mentorovani védeéli, Ze bude o jejich potieby postarano a ze
budou propojeni s mentorem, ktery jim bude rozumét a ktery je fadné povede.

2. Konkrétni parovani: jakmile je proces parovani uspésny, je tento postup dokoncéen. Obé
strany jsou navzajem predstaveny. Pokud pfedstaveni probéhne v online prostfedi, mélo
by to zahrnovat komunikacni nastroje, jako je napriklad chatovaci mistnost (pro osobni
konverzaci), forum, které mlze byt vefejné nebo uzaviené, databazi, kam lze nahrdvat
dokumenty pro prezkum.

3. Dohody: kazda dvojice by méla podepsat pisemnou dohodu, kde budou uvedeny cile a
Uspéchy a kde budou sepsany charakteristiky mentoringu. Jedna se o dalezity dokument,
protoze tvori dohodu, kterou by obé strany mély dodrzovat. Tato dohoda by méla byt
vytiSténa, poté by si ji strany mély precist a nasledné podepsat. Pokud je to mozné, mély
by ji také naskenovanou vloZit do online sloZky, ke které budou mit obé strany pfistup a
mohou ji také kdykoliv otevfit.

4.  Pravidla spoluprace: ve viech dohodach, at uz psanych nebo ne, by méla byt zminéna
pravidla spoluprace. To se tyka hlavné organizace a jejich struktur, a také toho, jak funguji
jeji interni procesy.

5. Formulare pro podavani zprav: meély by byt uvedeny do praxe procesy pro podavani zprav,
stejné jako je tomu ve vSech partnerstvich, Skolicich programech, mentoringu atd.
Nastroje pro podavani zprav by mély pokryt vSechny sezeni, ale také by mélo byt
provedeno celkové vyhodnoceni, a to za Ucelem spravného ucinku. Dvojice by se mély
navzajem hodnotit a mentofi by méli pouzit Sablony spravnych krokd dostupnych v
modelu 103, a to za Ucelem vytvoreni spravnych krok( a pripadovych studii, které budou
moci byt znovu vyuzity v daném systému (modelu mentoringu).

© Q-SER Konsorcium
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2. NAVRHY UZITECNYCH NASTROJU

2.1. Navazovéni vztahu mezi mentorem a mentorovanym Faze
pripravy

Pro nastaveni Uspésného a kreativniho vztahu mezi mentorem a mentorovanym(i) je ddlezité,
aby od zac¢atku byly uréeny cile a ocekavani obou stran. Nasleduji dvé oblasti otazek, které by
meély byt mezi mentorem a mentorovanym prodiskutovany, a které tak polozi zaklad budouci
spolupracit.

Faze 1: Vzajemné porozuméni

Pro obé strany je dlleZité se navzdjem poznat. Zde jsou tudiz nékterd navrhovana témata k
uvodni diskuzi mentora a mentorovaného:

—  Osobni informace: Zivotni pfibéh, postup kariéry, zkusenosti, hodnoty, osobni motto, ...

—  Dovednosti a schopnosti: Co umite nejlépe, co byste chtéli délat castéji, co se chcete
naucit...

—  Oblasti zdjmu

—  Cile: Osobni, pracovni, postup na cesté k dosazeni Uspéchu, prekazky na cesté k dosazeni
uspéchu...

—  Perspektivy: Klicové body uUspéchu, na ¢em je tfeba pracovat, o praci, o organizaci,
zavazky. Pracovni vyzvy (dliraz na témata projektu Q-SER)

—  Proces mysleni: Preferované zpUsoby uceni, FeSeni problémU nebo rozhodovani. MUze to
také zahrnovat informace o vyhodnocovani Skoleni nebo pracovni zkusenosti, které se za
posledni roky prokazaly jako uzite¢né.

Faze 2: Oc¢ekavani a cile

Na zacatku daného vztahu je pro obé strany velmi ddleZité, aby byly nastaveny jasné cile a
ocCekavani ze vzajemné spoluprdce. Nize jsou uvedeny nékteré otazky, které je dobré si
zodpovédét:

—  Motivace (mentor a mentor)

—  Co kazda strana oCekava od té druhé?

—  Jakym zplisobem by mél tento vztah fungovat?

—  Kolik ¢asu mohou na této véci stravit?

— Jak dlouho bude mentoring trvat?

—  Které oblasti maji byt podporeny?

—  Jaké jsou hlavni pravidla spoluprace (tedy dlvérnost, respekt, zavazek atd.)?

—  Kdy bude proces dokoncen (splnéni cild)?

L PtizpUsobit od «Mentor toolkit», The Ohaio State University.
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Konkrétni otazky pro mentory:

—  Co povazujete za hlavni vyhody mentorovani?

—  Kolik ¢asu miZete vénovat (za tyden/mésic) mentorovani?

—  Jaké si myslite, Ze mate silné stranky, které z vas délaji dobrého mentora?

—  Jaké si myslite, Ze mohou vyvstat prekazky, které by mohly mentorovani ohrozit nebo
jinak snizZit jeho efektivitu?

Konkrétni otazky pro mentorované:
—  Ceho chcete v pribé&hu mentoringu dosahnout?

—  Najakych vécech chcete se svym mentorech pracovat? Jak vdm vas mentor mlize pomoci
rozvijet vase dovednosti?

—  Kolik ¢asu muzete vénovat Ukoldm, které vam vas mentor bude zadavat?
—  Jak by mél mentor zajistit, Ze si z mentorovani odnesete co nejvic?
—  Co chcete z mentorujiciho vztahu ziskat?

—  Jaké vyvstavaji béhem mentorujiciho procesu/vztahu prileZitosti ¢i prekazky?

2.2. Dohoda o partnerstvi/Smlouva o mentoringu

Nasledujici text je zavazek k mentorujicimu vztahu mezi: .....cccoooeviivnnennn. (mentor) and
.......................... (mentorovany). Dvé uvedené strany se dohodly na nasledujicim:

Budou vystupovat v rolich, které jim budou pridéleny v mentorujicim programu ............cccveeeneee.
(ndzev projektu/projekt) s dobou trvani ............ccco...... Obé strany si jsou védomy cild a
zamér( daného mentorujiciho programu, a také souhlasi s pouzivanou metodologii.

Navic:

- Obé strany, tedy mentor a mentorovany, se budou drzet zdvazkd a slibl, a také budou
respektovat terminy, soukromi a pfislusné hranice

- Ani jedna ze stran nebude klast na druhou stranu pfehnané naroky na jeji ¢as

- Mentor bude mentorovanému pomahat s dosahovanim jeho cil(l, ale nebude ho do
ni¢eho nutit

- Mentorovany bude sluzby mentora pouZivat pouze s jeho souhlasem

Konecné, mentor a mentorovany souhlasi se svym zavazkem rozvijet silny mentorujici vztah
zalozeny na davére

Mentor Mentorovany

Jméno a podpis Jméno a podpis

Misto a datum: ..oooeeeeeeeeeeeee e

© Q-SER Konsorcium
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2.3. Navrhovany formuldf pro zaznamenavani sezeni béhem

mentoringu

Datum: v,

Doba trvani: ..o

ZaCatek: oo KONEC: oo,

Mentor: . e,

Mentorovany/i: ....cccoceeeeoeeeeeeieeeee e,

Téma(ta) diskuze: .....ooovvveiviinnn

Dosazené dohody: ........ccccvveviiiiiiieinenn,

Poznamky mentora: .......c.ccoeveeevieeiie e,

Poznamky mentorovaného: ..........ccccceeeieviiiinen,

Cas dal$iho naplanovaného sezeni: .......ccccocoeveoeoeeeceeenecnn.

2.4. Navrhované ¢asy mentorujicich sezeni

Cislo Datum a pfesnd
sezeni hodina sezeni

Misto

Mentor

Mentorovany/i

Téma diskuze
(pokud je platné)

© Q-SER Konsorcium
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2.5. Sablona na zaznamenani sezeni

Pro vytvoreni vliastni Sablony, abyste zaznamenali sezeni mentora a mentorovaného, pouZijte
Sablonu niZze uvedenou. NiZe uvedené otdzky slouZi jako navod k Uspésnému zaznamenani

pracovnich sezeni.
Cislo Setkani: ..oovovveeeveeeeeeeeee,
Datum: .o

JMENO: e,

Program a témata, které budou pokryta: ........cccccoovveeiiiiiiinnnn.

Postup, ktery mentor zaznamenal od posledniho sezeni: .......cc.ccooveeiiiiiicenn.

Tabulka krok( do dal$iho setkani:

Kroky, které maji byt
podniknuty

r

Kym

Dokdy

Spinéno ANO/NE

Datum dalSiho sezeni: .....ccccci,

POdPIS: ceveeeeeceiieeeeieeeeee e,

© Q-SER Konsorcium
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3. DODATECNY MATERIAL

Mentofi a mentorovani Ucastnici se procesu mentoringu

Podle americké organizace American Psychological Association, mentor pro mentorovaného
spliiuje dvé hlavni funkce: a) funkci tykajici se kariéry, a to tim, Ze poskytuje rady a tim zvySuje
profesni vykon a rozvoj mentorovaného a b) psychosocidlni funkci, a to tim, Ze je pro
mentorovaného vzor a podpora?.

Mentor a mentorovany jsou hlavnimi hraci v mentorujicim vztahu. Je tudiZz nezbytné, aby v
jejich vztahu panovala upfimnost a dlvéra. V pribéhu mentoringu je role dobrého mentora v
tom, Ze nevnucuje nazory a feSeni, ani nesoudi ¢i mentorované neporovnava. Misto toho by
mél mentor mentorované podporovat v ziskavani novych znalosti a dovednosti, vyjasfiovat a
stanovovat cile a pozadavky a jasné identifikovat pfekdzky, kterym budou mentorovani Celit.
Mentor zdroven mentorovanému pomahd v jeho rozvoji sebevédomi, jeho socidlnich a
komunikativnich dovednostech a podporuje jej v hledani novych moznosti a rozsifovani sité
kontaktd.

V Zadném pripadé nesmime zapomenout na to, Ze mentorovany ma vidy kontrolu nad
procesem vlastniho uceni.

Role a vlastnosti dobrého mentora

Role mentora v pracovnim prostfedi lezi na vice urovnich a je velmi komplexni. Ti nejlepsi
mentofi svoji roli podle ndrokl mentorovanych osob upravuji. Efektivni mentor musi pro plnéni
své role disponovat vicero schopnostmi, coz je napfiklad nasledujici:

a. Rozvoj kariéry: Mentor mentorovanému pomaha ujasnit si vlastni cile, identifikovat
prilezitosti, a to tim, Ze umoznuje rozhodovani a tvoreni kontaktd.

2 https://medium.com/west-stringfellow/mentor-roles-and-models-96edf9fefa29
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b.  Vedeni: Mentor mentorovaného motivuje a podporuje, motivuje ho tak k akci a
prosazovani vlastni nezavislosti

C. Poradenstvi: Mentor rozddva rady a motivaci pro skloubeni rodinného a profesniho Zivota
atd.

Profesni literatura uvadi, Ze efektivni mentofi disponuji vlastnostmi, které uprfednosthiuji
mezilidské vztahy. Vyznacuji se tim, Ze davaji, jsou empaticti, maji pozitivni pfistup a smysl pro
humor, jsou flexibilni, podporuji ostatni, jsou ochotni motivovat. Vsechny vySe uvedené body
vedou k poznatku, Ze idealni mentor ma zvySenou ,,emocni inteligenci®.

Klicové vlastnosti dobrého mentora mohou byt popsany nasledovné:

° Je zndmy pro svou ochotu sdilet zkuSenosti, dovednosti a znalosti.

. Ma pozitivni postoj a tim tvofi pro ostatni vzor.

° Neustdle se snaZi ucit nové véci a zlepSovat svoje dovednosti a tim ddva priklad ostatnim.

° Drzi se zdsad dlvéry a respektu.

° Prokazuje nadseni pro ,vztah spolupracujiciho vedeni”.

° Poskytuje vedeni a konstruktivni zpétnou vazbu.

° Neni kriticky, ani nevystupuje v roli Skolitele

° Vyhodnocuje postoje a navrhy ostatnich.

° Naslouchda, rozumi a navrhuje praktickd a realistickda reSeni zaloZzend na jeho
zkuSenostech.

Dobry mentor BY MEL:
v mentorovaného poznat a snazit se porozumét jeho/jejimu pohledu,

v' byt pozitivni, trpélivy, upfimny a pravdomluvny,

© Q-SER Konsorcium
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byt disledny, spolehlivy, mél by také dodrzovat dlvérnost a byt upfimny,
prichazet na setkani pfipraveny, ale mél by také byt flexibilni pfi zménach v planu,
byt aktivni poslucha,

pouzivat srozumitelny jazyk,

respektovat kulturni kofeny a rozdilnost mentorovaného,

byt pfipraven se od mentorovaného ucit,

dodrzovat zavazky ,,Dohody o spolupraci”,

NS NE N N N N NN

naslouchat, porozumét a navrhovat, ale nikoliv vnucovat,

Dobry mentor BY NEMEL:
- karat, kdzat a/nebo moralizovat,

- mentorovanému fikat, co by mél délat misto toho, aby ho podporoval, navrhoval feseni
a spole¢né za nimi s mentorovanym sméroval,

- mluvit o osobnich problémech misto toho, aby jednoduse sdélil, Ze je néco v neporadku
(Unava,...),

- slibovat néco, co nedokaze splinit,
- se bat pfiznat, Ze nevi odpovéd na otazku od mentorovaného,
- prehravat nadseni ze schlizky (mél by byt naopak pravdomluvny)

- chapat nedostatek nadseni mentorovaného ze sezeni nebo jeho nepochopeni postupu
jako osobni odmitnuti,

- mentorovanym poskytovat psychologickou podporu,

soudit, hodnotit, skolit.

Zpusoby, jak propojit mentory s mentorovanymi

Mentoring v pracovnim prostfedi je dynamickd komunikace a spoluprace mezi mentorem a
mentorovanym, tedy osobou, ktera sluzbu pfijima, a to s cilem ziskat dovednosti, které ji
pomohou pracovat [épe. Komunikace a spoluprdace je na druhé strané komunikace dvou stran,
protoze vyZaduje zapojeni a zodpovédnost obou osob. Pokud by mentor by jediny, kdo
vyjadfuje svlj nazor, tak by tento vztah nebyl poradensky, ale jednalo by se o pouhé
poskytovani informaci a rad, coz by od mentorovaného vyzadovalo byt v roli ,pasivniho a
bezmocného”.

Aby byl vztah mentoringu Uspésny, je dllezité, aby kromé toho, aby se jednalo o dobrého
mentora, tak aby také mentorovany si byl védom své role a danych postupd. Mentorovany tudiz
musi znat cile mentoringu a do urcité miry je i formulovat. Mentorovany také musi védét, co od
vztahu se svym mentorem ocekdava a musi byt schopen se umét vyjadrit, jak mu mentor mize
byt ndpomocen. 3. BEhem programu mentoringu by pro mentorovaného mélo byt prioritou byt

3 Ludwig S, Stein R. Anatomy of mentoring. J Pediatr, 152(2):151-2, 2008.
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pfi setkanich s mentorem stdly ve svych nazorech. Mentorovany by také mél také pfi svém
uceni naslouchat ndvrhim, jinym Uhldm pohledu a novym vécem. Zpétna vazba, kterou od
mentora dostava, by méla byt pfileZitosti pro zlepseni a dalsi rozvoj.

Existuje mnoho zpUsobl, jak mentory s mentorovanymi propojit. Tyto dvé strany mohou byt
propojeny bud'v digitdlnim, nebo fyzickém prostredi.

V pripadé fyzického prostfedi mize mentorovany mentora potkat na zorganizovaném setkani
nebo workshopu, kde budou mit moznost se poznat a diskutovat. Mentorovany zde bude mit
moznost vyjadrit svoje potfeby a olekdvani z mentoringu. Mentor se zde mUize predstavit,
mluvit o své zkuSenosti a diskutovat s mentorovanymi pfilezitosti pravé zapocaté spoluprace.

V pripadé digitalniho prostfedi ma mentorovany pfilezitost poznat a komunikovat se svym
budoucim mentorem digitalné, a to za pomoci bud komunikac¢ni platformy, nebo e-mailu a
dalsich digitalnich nastroji (napfiklad Skype). Mentorovany si napfiklad mlZze prohlédnout
profil svého mentora v databazi, kam mentor svdj profil nahral (znalosti, dovednosti,
zkusenosti, osobnost atd.). KdyZz mentorovany najde mentora, kterého na zakladé svych
pozadavk( a ocekavani povazuje za vhodného, mize mu poslat Zzadost o spojeni. Tato zadost
by méla zahrnovat kratky popis sebe sama ve stylu kratkého shrnuti, a také olekavani
mentorovaného od mentoringu. Jakmile mentor Zadost potvrdi, obé strany si vyméni
dodatecné informace a pokud se dohodnou, finalizuji detaily své spoluprace.

V kazdém pripadé je propojovani mentord s mentorovanymi velmi dlleZity proces, protoze
spravné dvojice tvofi zaklad pro Uspésnou spolupraci. V zavislosti na typu, cilech a dobé
mentoringu, musi byt vybran vhodny postup.

V projektu Q-SER je jako nejvhodnéjsi postup propojeni mentor(i a mentorovanych navrzen
kontakt v redlném svété. Protoze oblast mediace je velmi konkrétni a specifickd (Komunikace a
interakce s imigranty). je vhodné, aby obé strany mentoringu byly schopny si vyménovat
uzite¢né informace nabyté ze zkusenosti a ocekavani.
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Budovani dobrého vztahu

Klicové prvky pro nastaveni UspéSného mentorujiciho vztahu zahrnuji vytvofeni vztahu
zalozeném na dUvére, jasném nastaveni roli a zodpovédnosti, nastaveni kratkodobych a
dlouhodobych cilli, pouzivani oteviené a podporujici komunikace a spolupracovani pti reseni
problému?.

tolerate

mtegrate

Wd :

1. Budovani vztahu zalozeného na divére

Nejprve musi byt vybudovan vztah, a poté se mlze teprve konat Uspésny mentoring. Musi byt
vybudovano prostredi ddvéry a vzajemnosti.

Tipy:

. Zacnéte mentoring sezenim, kde se navzajem poznate. Mentor by se mél seznamit s
mentorovanym a jeho vzdélanim a zkusenostmi, mél by také sam sdilet informace o sobé
a svych zkusenostech.

. Mentor by mél mentorovaného podporovat v identifikovani profesnich potreb a cil(.

. Mentor by mél béhem mentoringu pokracovat v zlepSovani silnych stranek
mentorovaného, a také v nalézani jeho potreb a cil(.

2. Definovani role a zodpovédnosti

Jasné si nastavte role a zodpovédnost, a to jak pro mentora, tak mentorovaného. Mentorovany
se obvykle lépe poudi ze zpétné vazby, pokud se v mentorujicim vztahu citi jako aktivni ucastnik.

4 Byington, T. (2010). Keys to Successful Mentoring Relationships, Journal of Extension, Vol. 48, No 6,
https://www.joe.org/joe/2010december/tt8.php
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Otazky, které musi byt zvaZzeny:

?  Jaka bude role mentora?

?  Jaké jsou oblasti mentorovy zodpovédnosti?

?  Jaké jsou oblasti zodpovédnosti mentorovaného?

? Monitoring a vyhodnoceni

3.  Nastaveni kratkodobych a dlouhodobych cil(

Mentofi a mentorovani by spolu méli pracovat na stanoveni vzdjemnych cild. Tyto cile budou
tvorit zaklad aktivit béhem mentoringu. Mentofi musi mentorovanym poskytovat konstruktivni
zpétnou vazbu na jejich postup k stanovenych cilim. Mentorovani by méli mit pfileZitost se nad
svymi kroky zamyslet. BEhem tohoto procesu je zakladem otevienad, respektujici a podporujici
komunikace.

4.  Spoluprace na feSeni problém

Mentofi musi mentorovanym dat prilezitost identifikovat svoje obavy a jejich potencialni feseni.
Mentori by méli mentorované podporovat v tom, aby podstupovali riziko a délali véci jinak tim,
Ze budou pouZivat kreativni feSeni. Mentofi mohou nabizet napady, ale mentorovani by méli
mit moznost si vybrat, ktery plan pouZiji.
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