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1. SKOLEN{ POMOC/ MENTORINGU A ROZVOJ OVZ

ProtoZe dana organizace navrhla a vyvinula infrastrukturu a obsah sSkoleni a workshopu, tak
Ucastnici se osoby budou v pozici, kdy mohou aplikovat znalosti a scénare ve své praci. Skrze
kazdodenni aktivity mohou ve své préci aplikovat nové znalosti a dovednosti. Dand organizace
by méla v tomto bodu navrhnout mentorujici postup pro podporu a vedeni svych zaméstnanca.
Mentor se mlze od konkrétniho Skolitele béhem sezeni lisit, a tudiZz by mél byt zarazen také
mentorujici program (Skoleni). Dle modelu 103 by se mélo pfikrocit k teoretickému pfistupu,
ktery by umoznil rozvoj mentorujiciho Skoliciho programu, zavrSeného popisem jednotek a
modull. Pro zméreni Ucinku a prenositelnosti v organizaci a oddéleni, musi byt pouZit
vyhodnocovaci proces. Pfiprava zahrnuje nasledujici:

1.  Rozvoj mentorujiciho skoliciho programu. Pfed jakymkoliv rozvojem programu, obzvlasté
u mentor a e-mentorl, musi dand organizace zaznamenat sva Skoleni a podpUrné
materialy, aby mohla svym zaméstnancim mentorujici Skoleni a podporu nabizet.
Koncepce mentorujicich Skoleni by méla mit nasledujici cile: a)vytvofit e-mentory a b)
umoznit novym mentordm, aby byli schopni zaméstnance vést pfi plnéni strategie
organizace a jejich cild.

2. Rozvoj konkrétnich Skolicich jednotek dle kroku 3: Dana organizace musi mit koncepci
Sablon pro dané jednotky a moduly, a to véetné instrukci k pouZiti a aspektl pro
provadéni skoleni. Na zakladé typickych rysl organizace, v konceptu jednotky mohou byt
zahrnuty metody dodani za konkrétnim ucelem dané organizace, jako jsou napfiklad:
hrani modelovych roli, tvoreni scénar(i a rozhodovacich postupl, multimédia a rozhovory
s dalS$imi mentory zaméstnanci zapojenymi do mentoringu nebo Skoleni, fotografie a
audio slozky atd. Koncept Sablony skolici jednotky musi byt pfipraven na vse vyse
uvedené, véetné metadatovych informaci a oblasti, které umozni nasledny rozvoj do
soubortd SCORM a mozné prehrani do Systéma spravy vzdélavani.

3. Postup rozvoje a vyhodnoceni a skolici proces (Sablony, zpravy, rdmce). Hodnoceni a
vyhodnoceni jsou klicovymi prvky pro jakoukoliv Skolici aktivitu nebo program v ramci
dané organizace, a to protoze umoznuji dopad a vyhodnoceni vhodné pro budouci
planovani aktivit. Dopad by mél byt méfen v kratkodobém i dlouhodobém méfitku, a
prispivat tak do systému na rozlicnych mistech. Nezbytné Sablony by mély byt navrzeny a
mely by byt moZné je upravovat v souladu s poZadavky a zadjmy jednotlivych oddéleni.
Hodnoceni se maze lisit, a to v zavislosti na kazdé organizaci. V kazdém pfipadé by mély
byt nezbytné Sablony navrZeny ve spolupraci se skoliteli, vedoucimi oddéleni a/nebo
manazery, a to za Ucelem vyuzit rozlicné vysledky na riznych Urovnich managementu.
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2. NAVRHOVANE UZITECNE NASTROJE

2.1. Rozvoj mentorujiciho Skoliciho programu

Skoleni mentorim dava znalosti a nastroje, které potfebuji pro vedeni Usp&iného mentoringu.

Efektivni Skoleni mentorlm poskytuje nastroje, které potrebuji pro uUspésné vedeni
mentoringu. Skoleni by mélo zahrnovat nasledujici:

Rozvoj dovednosti

Komunikaéni dovednosti
Mezikulturni znalosti

Zvladani krizovych situaci

Spravné a Spatné kroky v mentoringu
Role a ocekavani

DUvérnost a povinnosti

Podpora a zpétna vazba

A N N N N Y N NN

Vyhodnoceni a ucinek.

2.2. Obsah skoleni

Bez ohledu na délku skoliciho programu, méla by byt zahrnuta nasledujici témata:
l. Pfehled programu

v Cile a zdméry programu

© Q-SER C ti
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Postup programu

Praktické otazky: Misto a Casy setkani, frekvence

N 8 ™

Zasady ddvérnosti a povinnosti

I Dodatecné zdroje
Il. Dovednosti ve vztahu a komunikaci

¥ Vhled do o¢ekdvani mentora a mentorovaného

| Efektivni strategie pro rozvoj vztahu

1 Citlivost ke kulturnim rozdiltim

I Porozuméni problémim, kterym mentorovani Celi
M. Podpora mentora

¥ Vyjasnéni mentorovy role

I Zdroje, které jsou mentorovi dostupné

v Podpora

Kli¢ové body a témata pfi navrhovéni $koleni mentora?:
—  Vezméte v potaz mentorlv ¢as a jeho zajmy
—  Poskytnéte uzite¢né informace

—  Tvorte interaktivni a zdbavné prezentace

—  Vyclente dostatek ¢asu na otdzky, diskuzi a feSeni témat a ndpadu

—  Pozvéte zkusené mentory/mentorované, aby s mentory sdileli praktické zkusenosti

—  Pouzivejte rdzné metody, abyste mentory zaujali, vyclente dostatek ¢asu na cviceni

novych dovednosti.

—  Sna’te se o vyvaZeny rozsah edukativnich technik: — Aktivity k prolomeni pocatecniho
ostychu — Prezentace a diskuze — Videa — Hrani modelovych roli a experimentalni

cviceni — Psané materialy (zdsady k vedeni programu, komunikace).

L Upraveno podle http://www.emt.org/userfiles/DesignTraining.pdf
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2.3. Program Skoleni mentoru

(Zhruba 3 aZ 4 hodin pro skupinu o 7 aZ 10 mentorech)

Cil: Cvicit dovednosti, nastinit to, co se od nich v programu ocekava, seznameni s ostatnimi

mentory.
Tematické jednotky

Uvod: Uvod do programu

1. ajehocill

2. Vzajemné porozuméni
Prezentace $kolictho

3. programu mentoru

4. Pfehled mentoringu
Klicové dovednosti

5. mentoringu
Budovani efektivniho

6. vztahu mentoringu

7. Vyhodnoceni a Gcinek
Potencialni vyzvy a jejich

8. feseni

9. Zavéry

© Q-SER Consortium

Obsah/Témata Doba trvani

Poznamky vedoucich organizace (cil,
ddleZitost a kontext programu, klicové role 15 min
a zodpovédnosti mentora)

Aktivita na prolomeni pocatec¢niho ostychu:
Jména, pozice, zajimavosti, co o sobé 20 min
navzajem nevime

Cile, program, logistika. 20 min

— Definice a klicové pojmy zkuSenosti
mentord
— Mentoring v projektu Q-SER 1h
— Vyhody mentoringu mentor( a
mentorovanych
— Kli¢ové dovednosti
— Dovednosti typické pro mentory
— Dovednosti typické pro mentorované 30 min
(jak jim mentofi mohou pomoci se je
naucit)
— Fdaze vztahu
— Tipy pro to, aby kazda faze byla 30 min
efektivni (Spatné a spravné kroky)
— Plany pro vyhodnoceni programu
— Nastroje 20 min
— Naépady pro dlouhodobé vyhodnoceni
programu
— Pripady vyzev a strategii pro jejich
Feseni 30 min
— Jiné vyzvy?
— Finalni ndpady
—  Poznamky 15 min

— Dalsi kroky
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2.4. Vyhodnoceni Skoleni mentoru

Pokud jste mentor a zUcastnili jste se programu Skoleni mentor(, pouZijte prosim niZze uvedeny
list pro podani zpravy a ohodnotte tak vasi zkusenost s timto Skolenim mentoringu/zlepsovanim
schopnosti.

(ZakrouZkujte vasi odpovéd)

Jak byste zhodnotili svoji celkovou zkuSenost se Skolenim?

Vyborné

Velmi dobré

Dostatecné

Velmi Spatné

AN I B B

Nevyhovujici

2 Doslo k néjakym problémam tykajicich se nasledujiciho?

1. Obsah Skoleni Anebo N
2. Cile skoleni A nebo N
3. Vyhrazeny cas A nebo N
4. techniky skoleni a celkového pfistupu A nebo N
5. Komunikace se skolitelem/skoliteli A nebo N
6. Komunikace s ostatnimi Ucastniky Skoleni A nebo N
7. Vhodnost instrukci Anebo N

Aspekty Skoleni, které funguji dobre:

4, Kvalita Skoliciho materidlu:

Vyborné

Velmi dobré

Velmi Spatné

1
2
3. Dostatecné
4
5

Nevyhovujici
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Potfeboval(a) bych vice.../Potfeboval(a) bych méné...

Vyuziti programu Skoleni:

Po dokonéeni svého Skoleni si myslim, Ze nové nabyté schopnosti mentoringu vyuziji
v nasledujicich oblastech:

Dodatecna podpora/skoleni: Mysli si, Ze pottebuji zlepsit svoji znalost, schopnosti a
dovednosti v nasledujicich oblastech:

Popiste prosim vyuZiti procesu mentoringu ve svém oddéleni:
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