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Ve Vg

1. OPETOVNE POUZIVANI MODELU IO 3 - ZASADY
PRENOSITELNOSTI

Celkovy ucel Kruhového modelu ucinku 103 je jednak jeho Ucinek, ale i kruhovy pfistup, tedy
to, Ze je mozné ho v ramci dané organizace znovu pouzit/pouzit s novym Gcelem. Poté, co byly
podniknuty vSechny pfedchozi kroky, je nyni organizace v jakémkoliv oddéleni schopna vysledky
modelu 103 znovu pouZit. Pro kazdy krok organizace disponuje strategii, nezbytnymi Sablonami
a nastroji, nastavila pribéh spoluprace a nezbytné struktury networkingu, ale také vytvofila
seznam/databazi spolupracovnikd a Skolitel( pro budouci spolupraci. Poté, co Uspésné vytvorila
Kruhovy model Ucinku, je v pozici aplikovat tyto strategické zmény a zmény v postojich na své
zaméstnance.

Pfiprava v organizaci:
1.  Znovupouziti modelu v ostatnich oddélenich
2. Instrukce pro prenos

3. Sablona spravnych krokd a identifikace ptipadovych studif.

© Q-SER Consortium
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2. NAVRHOVANE UZITECNE NASTROJE

CAST 1: POROZUMENI SMYSLU PROJEKTU Q-SER

Projekt Q-SER se zaméfuje na mezikulturni Skoleni zaméstnancl obci v rliznych sektorech.
U&elem je ziskat dovednosti a znalosti, které zaméstnanci potiebuji znat na té nejvy3sf Grovni a
vyfizovat tak vSechny poZadavky imigrantl stejné jako jinych lidi. Tento projekt vytvari dva
modely, které jsou integrovany v jeden online systém, ktery cilové skupiné umozriuje spolu
komunikovat a ucit se.

103: Kruhovy model ucinku - Skoleni a interaktivni poskytovani sluzeb a

|04: Kruhovy cyklus modelu mentoringu pomaha Skolit rozlicné mentory a e-mentory, a
umoziuje tak zakladni Urovert komunikace.

Béhem pribéhu téchto dvou modell a jejich kruhovych aspektl je klicové, aby byly stanoveny
spravné kroky a béhem sezeni zaznamenany, poté mohou byt znovu pouzity a znovu vioZzeny
do systému Q-SER. NiZe uvedeny dokument poskytuje vhled do zdsad, které musi byt vzaty v
potaz pfi identifikovani spravnych krok( a pripadovych studii, stejné tak Sablon, které maji byt
Skoliteli a mentory samotnymi pouZity.

Princip 1:

Optimalizujte komunikacni dovednosti zaméstnanc( organizace, které mohou pouZit pfi
komunikaci s konkrétni cilovou skupinou, v pfipadé projektu Q-SER s imigranty a uprchliky.

Princip 2:

Zlepsujte efektivitu organizace pomoci snizeni stiznosti, ¢asu na vyfizeni pozadavkt a celkovych
sluzeb.

© Q-SER Consortium
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CAST 2: NALEZEN{ VHODNYCH PRIPADU

1. Kazdy mentor by mél byt schopen identifikovat sprdvné kroky a nalézt pfipady, které
mohou poslouzit jako pracovni scénare pro né, i mentory budouci.

2. Pripady mohou pochazet z dané organizace, oddéleni nebo z rozhovor( s klienty a ¢leny
cilovych skupin.

3. Pro kazdy identifikovany pfipad zodpovézte nasledujici otazky
4. Jaky je celkovy pocet odpovédi ,ANO“?
o) 4 nebo vice - Pripad je vhodny - pokracujte k nize uvedenému kroku 5

o Méné neZ 4 - Najdéte prosim jiny pripad, ktery lépe vyhovuje zdsadam projektu Q-
SER. Poté znovu zodpovézte tyto otazky

Ano Ne Poznamky

a. Jednd sevdaném oddéleni o problém,
ktery se opakuje?

b. Mduze byt tento problém zaznamenan a
muUZe byt poskytnuto/sifeno pisemné
feseni?

c. Maji tento problém i v jinych
oddélenich?

d. Poté, co je tento problém vyresen,
pfinese to zménu v tom, jak jsou
poskytovany sluzby klientdm?

e. PFinasi tento pfipad vyhody persondlu i
organizaci?

Celkem

Vypliite tuto jednostrankovou Sablonu shrnuti pfipadu (Cast 3)

© Q-SER Consortium
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CAST 3: SABLONA SHRNUTI PRIPADU

Jméno

Cislo p¥ipadu

Nazev/identifikovany
problém tohoto pripadu

Sektor/oddéleni

Pozadi problému

Jak byl problém vyreSen?

Vysledny pfinos

Zdroj/Reference/Komentare
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