
Projekt Q-SER - Qualitative Services at local level for Emigrants 
and Refugees, je zaměřen na interkulturní vzdělávání zaměstnanců 
v různých veřejných sektorech, s cílem rozvíjet potřebné dovednosti 
a znalosti pro kvalitní a efektivní práci s přistěhovalci a uprchlíky. 
Vzdělávání je realizováno prostřednictvím online vzdělávací plat-
formy zahrnující dva modely, konkrétně model Circular Cycles of 
Mentoring Model (CCMM) a Circular Impact Model (CIM). Oba 
modely integrují inkluzivní vzdělávací metody a nástroje, které 
pomohou zaměstnancům při práci s přistěhovalci. Projekt zahrnu-
je semináře, workshopy, webináře, vzdělávací a propagační aktivity.
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