
Das Q-SER-Projekt konzentriert sich auf die interkulturelle 
Ausbildung von 200 Gemeindeangestellten in verschiedenen 
öffentlichen Bereichen, damit sie sich die erforderlichen 
Fähigkeiten und Kenntnisse aneignen, um die Herausforderungen 
zu meistern, Einwanderer und Flüchtlinge entsprechend ihren 
Bedürfnissen angemessen und effektiv zu unterstützen.

Die Ausbildung wird über eine Online-Bildungsplattform 
durchgeführt, die zwei Modelle umfasst, nämlich das Circu-
lar Cycles of Mentoring Model (CCMM) und das Circular 
Impact Model (CIM). Die beiden Modelle integrieren inklus-
ive Bildungsmethoden und -werkzeuge und richten sich an 
öffentliche Bedienstete, um Neuankömmlinge zu unterstüt-
zen. Das Projekt umfasst Seminare, Workshops, Webinare, 
eine Lernaktivität, Verbreitungsveranstaltungen und Aktionen.
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