Qualitative Dienstleistungen
auf lokaler Ebene fiir Auswanderer
und Fluchtlinge

Das Q-SER-Projekt konzentriert sich auf die interkulturelle
Ausbildung von 200 Gemeindeangestellten in verschiedenen
offentlichen Bereichen, damit sie sich die erforderlichen
Fahigkeiten und Kenntnisse aneignen, um die Herausforderungen
zu meistern, Einwanderer und Fliichtlinge entsprechend ihren
Bediirfnissen angemessen und effektiv zu unterstiitzen.

Die Ausbildung wird Uber eine Online-Bildungsplattform
durchgefiihrt, die zwei Modelle umfasst, namlich das Circu-
lar Cycles of Mentoring Model (CCMM) und das Circular
Impact Model (CIM). Die beiden Modelle integrieren inklus-
5 info@q-ser.org ive Bildungsmethoden und -werkzeuge und richten sich an
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B Q-ser 6ffentliche Bedienstete, um Neuankémmlinge zu unterstit-
zen. Das Projekt umfasst Seminare, Workshops, Webinare,
K] Q-sEr eine Lernaktivitat, Verbreitungsveranstaltungen und Aktionen.

Dieses Projekt wurde mit Unterstiitzung der Europdischen Kommission finanziert. Die Unterstiitzung der Europdischen Kommission
—_ fur die Erstellung dieser Veroffentlichung stellt keine Billigung des Inhalts dar, der nur die Ansichten der Autoren widerspiegelt,
-Erasmus+ und die Kommission kann nicht fir die Verwendung der darin enthaltenen Informationen verantwortlich gemacht werden.

Referenznummer des Projekts: 2017-1-EL01-KA204-036335.
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